Regulamin sklepu internetowego Pharmate LTD

Wtascicielem sklepu pharmate.care jest Pharmate Limited UK z siedziba w 78 Churchgate,
Stockport, England, SK1 1Y]J, zarejestrowang w rejestrze spotek brytyjskich — Companies House -
pod numerem: 14813662 i dziatajaca za posrednictwem oddziatu Pharmate LIMITED CYPRUS z
siedziba w Nikozji, pod adresem Arch. Makariou III & Evagorou 1-7 MITSI 3, 1st Floor, flat/office
102 1065 Nikozja, Cypr, zarejestrowanym pod numerem AE3643

Bezposredni kontakt telefoniczny: +48 882 828 921

Bezposredni kontakt mailowy: contact@pharmate.care

Adres do korespondencji: Arch. Makariou III & Eavgorou 1-7, MITSI 3, 1st Floor, flat/office 102,
1065, Nikozja, Cypr

Definicje
Administrator — wlasciciel sklepu Pharmate LTD

Dzien roboczy — kazdy dzien, ktory nie jest niedzielg lub §wigtem panstwowym, zgodnie z ustawg z 15
stycznia 1981 roku o dniach wolnych od pracy

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny na stronie sklepu, ktory klient wypetia w
celu ztozenia zamowienia. W formularzu klient podaje: imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail
oraz numer telefonu.

Klient — osoba skladajagca zamowienie w sklepie. Osoby fizyczne dokonujace zakupoéw za
posrednictwem Sklepu Internetowego (dalej: o$wiadczaja, ze ukonczyly min. osiemnascie lat oraz
dysponuja petng zdolnoscig do czynnosci prawnych, niezb¢dna w celu zawarcia umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu Internetowego . Jako Klient rozumiana jest rowniez osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, ktéra korzysta z Serwisu 1 zawiera za jego posrednictwem umowe sprzedazy towarow.

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza
lub zawodowa i1 dokonujaca czynno$ci prawnych zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnych
bezposrednio zwigzanych z jej dziatalnos$cia gospodarcza, gdy z tresci tej czynno$ci wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby zawodowego charakteru, wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Koszyk — wirtualne narzedzie pozwalajace klientowi na zebranie wszystkich wybranych przez niego
towarow i przeliczenie tacznej ich ceny. Klient moze dowolnie dodawac lub usuwac towary z koszyka.

Produkt — kazdy towar dostepny w sklepie internetowym Pharamte LTD

Promocja — ograniczony czasowo rabat na produkty badz zestawy produktow. W przypadku
informowania o obnizeniu ceny produktu obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia
rowniez informacje o najnizszej cenie tego produktu, ktora obowiazywala w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

E-book - nalezy przez to rozumie¢ ksiazke w wersji elektronicznej tj. tzw. e-ksiazke; plik z trescia
zawierajaca taka ksiazke moze by¢ zapisany w formacie MOBI, Epub i PDF.
Kodeks cywilny — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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Sprzedawca — Pharmate Limited UK z siedzibg w 78 Churchgate, Stockport, England, SK1 1YJ,
zarejestrowang w rejestrze spotek brytyjskich — Companies House - pod numerem: 14813662 i
dzialajaca za posrednictwem oddziatu Pharmate LIMITED CYPRUS z siedzibg w Nikozji, pod
adresem Arch. Makariou III & Evagorou 1-7 MITSI 3, 1st Floor, flat/office 102 1065 Nikozja, Cypr,
zarejestrowanym pod numerem AE3643

Sklep — znajdujacy sie pod domeng www.pharmate.care serwis internetowy umozliwiajacy klientowi
zapoznanie si¢ z oferta oraz ztozenie zamowienia

Umowa zawarta na odlegtos¢ — w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku

Zamowienie — powstaje w zwiazku z zawarciem umowy na odlegto$¢, w ktorej okreslone sa: ilo$¢ 1
rodzaj produktéw, miejsce i sposob dostarczenia, finalna cena, czas realizacji oraz dane klienta
sktadajacego oswiadczenie woli.

§1 Opis zawartosci Sklepu

1.Regulamin okresla sposob zawarcia umowy na odlegtos¢ pomigdzy klientem a sprzedawca, sposob
zglaszania oraz rozpatrywania i zalatwiania reklamacji, minimalne wymagania techniczne niezbgdne
do prawidlowego korzystania z Sklepu, informacje o prawie o odstgpienia od umowy, a takze inne
istotne informacje, ktérych wymaga ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

2.Przed zawarciem umowy klient ma obowigzek zapozna¢ si¢ z regulaminem. Jego nieznajomos¢ nie
zwalnia klienta z obowigzku j Jego przestrzegama W przypadku pytan odno$nie regulaminu, klient ma
prawo do udzielenia wyjasnien. Wyjasnienia udzielane sg pod adresem mailowym:
contact@pharmate.care

3._Akceptacja regulaminu jest dobrowolna. Akceptacja regulaminu jest jednak konieczna do zawarcia z
klientem umowy i realizacji zamowienia.

4._Informacje dotyczace zasad przetwarzania danych pozyskanych w zwiazku z korzystaniem ze
Sklepu zawiera Polityka Prywatnoéci (https://pharmate.care/policies/privacy-policy).

5. Korzystanle ze Sklepu internetowego wymaga, aby urzadzenia koncowe i system komunikacji
uzywany przez Klienta spelnialy wymagania nastgpujace minimalne wymagania oprogramowania i
sprzgtowe:

a) komputer lub innego urzadzenie z dostgpem do Internetu;

b)posiadanie wybranej przegladarki internetowej w zaproponowanej wersji lub nowszej z wlaczong
obslugg Java Script, plikdw cookie oraz technologii Local Storage: Google Chrome 61, Mozilla
Firefox 60, Microsoft Edge 16, Opera 48;

¢) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email)

6. W sklepie oferowane sa:

a) suplementy diety
b) kosmetyki
¢) e-booki dotyczace tematyki zdrowotnej

7. Wszystkie suplementy diety znajdujace si¢ w ofercie sklepu zostaty zgloszone przed
wprowadzeniem do sprzedazy do Gtownego Inspektoratu Sanitarnego zgodnie z wymogami art. 29
ustawy o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z 25 sierpnia 2006 roku.

8. Wszystkie znajdujace si¢ w sklepie suplementy diety zostaty przebadane pod katem zanieczyszczen
oraz zawartosci szkodliwych substancji przed wprowadzeniem ich do obrotu.

9. Wszystkie suplementy znajdujace si¢ w ofercie sklepu maja dzialanie wspomagajace i
uzupetniajace, a podstawowym sposobem dostarczania do organizmu sktadnikow odzywczych jest
odpowiednia dieta. Suplementy majg dostarczy¢ do organizmu witaminy, mineraty oraz substancje
odzywcze.

10.Suplement diety nie ma wtasciwosci leczniczych i nie moze by¢ stosowany jako zamiennik terapii
medycznej wskazanej przez lekarza.

11. Efekty rownowazne do stosowania suplementéw diety mozna osiggnaé poprzez zbilansowang
diete.

12.Wszystkie znajdujace si¢ w ofercie sklepu kosmetyki zostaly zarejestrowane w Cosmetic Products
Notification Portal prowadzony przez Komisje¢ Europejska i spelniaja wszystkie wymagania
wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa polskiego oraz wspolnotowego.
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13. Dostepne w ofercie sklepu e-booki zawieraja aktualng wiedza dotyczaca najpowszechniejszych
probleméw zdrowotnych, w szczegélnosci chorob cywilizacyjnych. Konsultacja medyczna z
lekarzem nie moze by¢ zastgpiona informacjami pozyskanymi z e-booka. Informacje maja
charakter uzupehlniajacy i u$wiadamiajacy, ale nie moga by¢ postrzegane jako informacja o
charakterze medycznym.

14.Podczas korzystania ze Sklepu Internetowego zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek dziatan,
ktore moga utrudnia¢ lub zakldcac¢ dzialanie Sklepu Internetowego, podejmowania prob obejscia
srodkow bezpieczenstwa lub zabezpieczen 51e01owych w tym prob uzyskania dostepu do danych
0so6b trzecich i1 przechwytywania danych a takze uzywania nazw, logo, znakéw towarowych lub
innych praw wlasnosci intelektualnej Sprzedajacego lub 0s6b _trzecich w jakimkolwiek
nieautoryzowanym celu.

15.Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sig z zagrozeniem pozyskania
oraz zmiany danych Klientow przez osoby do tego nieuprawnione. W zwiazku z powyzszym zaleca
si¢ aby Klienci stosowali wiasciwe srodki techniczne, m.in. programy antywirusowe oraz programy
ktore chronig tozsamos¢ Klientow korzystajqcych z sieci Internetowej, ktore zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia.

16. Promocje w Sklepie dotyczace sprzedazy Produktow obowigzuja kazdorazowo w okresie
wskazanym w mformaql o promocji publikowanej w Sklepie, przy czym nie pozniej jednak niz do
wyczerpania zapasOw, chyba ze z ww. informacji wynika co innego.

§2 Zawarcie umowy na odleglo$¢

1. W celu zawarcia umowy klient sktada zamoéwienia, wypehiajac formularz zamowienia i
okreslajac produkty, ktore chce zaméwié. Okreslenie produktow nastgpuje przez dodanie ich
do koszyka.

2. W celu kontynuowania zamowienia Klient zobowigzany jest zaakceptowa¢ Regulamin, po
ktorego akceptacji bedzie mozliwe ztozenie zamowienia.

3. Klient zostanie poproszony o wybor metody platnosci (wskazanych w niniejszym
regulaminie) oraz danych do dostawy. Klient, ktoéry chce otrzymac¢ fakture VAT za zakup
Produktow w Sklepie zawierajaca dane jego firmy jest zobowigzany do wyboru dowodu
zakupu jako ,,Faktura VAT” i podania dodatkowo nazwy firmy, na ktérag ma by¢ wystawiona
faktura, numeru NIP oraz adresu siedziby firmy Klienta,

4. Poprzez ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaplaty oraz zatwierdzeniu zamoéwienia przez
Sprzedajacego dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy. Zatwierdzenie zamowienia nastgpuje
poprzez potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji droga mailowg na wskazany przez
Klienta adres mailowy lub w sposdb okreslony w ust.10.

5. Sprzedajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi zamdwiony produkt za cen¢ okreslong w
zamowieniu, obowigzujacg w dniu ztozenia zamowienia, widoczng przy opisie zamawianego
produktu w Sklepie. Sprzedaz produktéw realizowana jest w ilo$ciach detalicznych.

6. Skfadajagc zamoéwienie Klient zostaje zapoznany ze wszystkimi kosztami wynikajacymi z
zawarcia umowy, w tym kosztach wysylki oraz wymagalnych naleznosciach podatkowych.
Podana w podsumowaniu cena jest ceng catkowitg zawierajacg wszystkie elementy, o ktérych
mowa w niniejszym ustepie.

7. Kazdy produkt dostepny w Sklepie posiada dokladny opis jego wtasciwosci, sposobu
stosowania lub uzywania, sktadu lub zawartosci.

8. Celem realizacji zamowienia Klient podaje dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu,
adres dostawy). Bez podania wskazanych informacji niemozliwe jest zawarcie umowy
sprzedazy z Klientem. Dostawa towaru nastagpi na adres wskazany przez Klienta, ktory
odpowiada za jego prawidtowosé. W przypadku blednego wskazania adresu dostawy Klient
jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé o tym Sprzedawce.

9. Klient zobowigzuje si¢ do odbioru zamowienia w terminie dostawy pod wskazanym przez
niego adresem dostawy. Osoba, ktora nawigze kontakt z dostawca pod Adresem Dostawy w
sprawie Dostawy, jest uznawana za osob¢ upowazniong do odbioru Zamowienia.

10. Jezeli klient wyrazi zgode na kontakt telefoniczny, w ciagu 12h od zlozenia zamdéwienia, w
godzinach od 9.00 do 21.00, w dniach roboczych, nastapi kontakt telefoniczny w celu
potwierdzenia prawidtowosci danych oraz zlozenia zamowienia. Potwierdzenie danych
przyspiesza wysytke zamowienia i powoduje wyeliminowanie btedow z realizacji zamowienia.



11. Klient moze zakupi¢ e-booka na dwa sposoby.

a. Klient moze zakupi¢ e-booka za posrednictwem sklepu poprzez wypekienie
formularza zamoéwienia. Po wypehieniu formularza zamoéwienia Klient powinien
sprawdzi¢ prawidlowo$¢ podanych danych oraz prawidlowos$¢ zamowienia. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowo§¢ wprowadzonych danych. Warunkiem
dokonania zakupu jest dokonanie platnosci online. Klient otrzyma e-booka
bezposrednio na maila po zaksiggowaniu ptatnosci na rachunku Sprzedawcy.

b. Klient wyraza zgode na kontakt telefoniczny podczas ktorego moze kupi¢ e-booka, w
promocyjnej cenie. W formularzu zaméwienia Klient zaznacza opcje ,,Chce kupi¢ e-
booka w promocji” oraz podaje imi¢ oraz numer telefonu. Po wystaniu formularza w
ciagu 24 godzin kontaktuje si¢ z Klientem doradca ds. sprzedaz i przedstawia warunki
promocji. Po dokonaniu zakupu za posrednictwem sprzedazy telefonicznej Klient
otrzymuje przesytke kurlerska,, w ktorej znajduje si¢ ulotka z indywidualnym kodem
uprawniajacym do $ciagni¢cia e-booka. Platnosci za e-booka Klient dokonuje u
kuriera przekazujacego przesylke.

§3 Metody platnosci

1. W sklepie za zamowione produkty Klient moze zaptaci¢ w wybrany przez siebie sposob:
a) Za posrednictwem posrednika platno$ci PayPal. Firma PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. to instytucja kredytowa (lub bank)upowazniona i nadzorowana przez luksemburska

komisj¢ nadzoru sektora finansowego, Commission de Surveillance du Secteur Financier
(lub CSSF). Siedziba CSSF: 283, route d'Arlon, L-1150 Luksemburg.

Dane kontaktowe:
Adres e-mail: zapytanie@paypal.com
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. ; 22-24 Boulavard Royal; L-2449 Luksemburg

Numer w rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 34
Numer VAT: LU22046007

b) Przy odbiorze zamowienia od kuriera: gotowka, karta Iub przy pomocy urzadzenia
mobilnego
2.Klient nie jest obcigzony dodatkowymi kosztami ani prowizjami za wybranie konkretnego sposobu
ptatnosci.

§4 Dostarczenie zamowienia

1. Klient otrzymuje zamoOwienie w postaci przesytki kurierskiej lub na adres mailowy w
przypadku zakupu e-booka.
a) czas dostarczenia przesytki od momentu zlozenia zamoéwienia to
maksymalnie 2 dni robocze
b) e-booka zostanie dostarczony niezwlocznie od momentu zaksiggowania
ptatnosci na rachunku sprzedawcy
2. Koszt przesylki na terenie Polski wynosi 0 zt.
3. Po przekazaniu zamowienia do ﬁrmy ‘wysylkowej Klient otrzyma informacjg o statusie zaméwienia
na numer telefonu wskazany w zamowieniu.
4. W przypadku nieodebrania zamowionej przesyiki, przesytka wroci do nadawcy.
5.Klient ma obowigzek umozliwi¢ Dostawcy realizacj¢ Dostawy, w szczeg6lnosci wjazd 1 wyjazd na
osiedle zamknigte, wejscie na klatke schodowa, a w uzasadnionych przypadkach odebraé
Zamowienie od Dostawcy na zewnatrz budynku.

§5 Licencja na korzystanie z e-booka

1. Sprzedawca o$wiadcza, iz wszelkie autorskie prawa majatkowe do e-booka przystuguja
wylacznie jemu i nie naruszaja prawa osob trzecich.
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2. Klient zobowigzany jest do nieudostepniania w jakiejkolwiek formie e-booka osobom trzecim,
w calosci badz w czeSciach. Zabronione jest kopiowanie, edytowanie oraz dokonywanie
jakichkolwiek zmian w e-booku oraz rozpowszechnianie go w catosci lub w czeéciach w
jakikolwiek sposob.

3. Sprzedawca bedzie dochodzit wszelki roszczen wynikajacych z naruszen przez Klienta praw
autorskich.

4. Klient korzysta z e-booka na podstawie Licencji udzielonej przez Sprzedawce. Licencja
obejmuje uzytkownie tylko i wylacznie na potrzebny wiasne Klienta.

Okres obowiazywania Licencji wynosi 5 lat.

6. Kazdy e-book moze by¢ zabezpieczony przed nielegalnym kopiowaniem znakiem wodnym.
Znak wodny moze znajdowac si¢ na jednej, kilku lub wszystkich stronach.

§6 Wymagania techniczne
1. Korzystanie z e-booka wymaga:
a) urzadzenia umozliwiajacego odczyt przynajmniej jednego z formatow:
o ePUB (electronic publication)
o mobi (mobipocket)
o PDF (Portable Document File),
b) pamigci masowej o pojemnosci min. 25 MB.

2. Przed zakupem e-booka Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ czy posiada odpowiednie
programy umozliwiajgce przeglad zawartosci e-booka w formatach PDF, Epub i Mobi. W
innym wypadku odtworzenie zawartosci e-booka nie bgdzie mozliwe i nie moze to by¢
podstawa do reklamacji.

§7 Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci produktu z umowa, Klient jest
uprawniony do zgloszenia reklamacji.
2. Zaniezgodnos¢ produktu z umowa w szczegolnosci uwazane sa:
- niezgodnos$¢ z zamowiong iloscig, kompletnoscia, jakoscig i funkcjonalno$cia, opisem lub
rodzajem
- nie ma wilasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo WymkaJ acy z okolicznosci lub przeznaczenia;
- nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnil kupujacego, w tym
przedstawiajac probke Tub wz0r;
- przydatnos¢ do celu, do ktorego potrzebny jest konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsigbiorce najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsigbiorca
zaakceptowat
- wszelkie uszkodzenia opakowania, brak folii lub pieczeci zabezpieczajacej
- zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym;
- w przypadku e-booka — uszkodzony plik, niedziatajacy link do aktywacji, nieprawidlowy
kod aktywacyjny
- brak dostarczonej przesytki w okre§lonym w Regulaminie czasie
3. Reklamacjg nalezy zglosi¢ na adres mailowy: contact@pharmate.care. W celu usprawnienia procesu
reklamacji nalezy poda¢ numer zamoéwienia/listu przewozowego oraz imi¢ i1 nazwisko oraz
przyczyng reklamacji.
4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni.
5. Jezeli produkt jest niezgodny z umowg konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami konsumenta
moze domagac¢ si¢ jego naprawy lub wymiany:
5.1.Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedajacy moze dokonac
naprawy, gdy klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci produktu z umowag w
sposob wybrany przez klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedajacego.
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5.2Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéow dla

Sprzedajacego, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia produktu do zgodno$ci z umows.
5.3.Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci

znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa, warto$¢ Produktu zgodnego z Umowa oraz
nadmierne niedogodno$ci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu
do zgodnosci z Umowa.

5.4.Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostal poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci Produktu z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim Klient
go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

5.5.Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi konsumenckiej, jest obowigzany udostepnic
Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Klienta Produkt
na swoj koszt. Szczeg6ly sa uzgadniane indywidualnie w ramach danej reklamac;ji.

5.6.Klient nie jest zobowigzany do zaplaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktory nastepnie zostat
wymieniony

6.W przypadku niezgodnosci Produktu z umowa konsument lub Przedsigbiorca z uprawnieniami
konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

* Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa, jezeli zaréwno
wymiana jak i naprawa tego Produktu sg niemozliwe albo wymagatyby nadmiernych kosztow
dla Sprzedawcy;

Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

Produkt jest nadal niezgodny z Umowa, pomimo ze Sprzedawca probowal doprowadzi¢ ten

Produky do zgodno$ci z Umowa;

niezgodno$¢ Produktu z Umowg jest na tyle istotna, Zze uzasadnia natychmiastowe obnizenie

Ceny albo odstapienie od Umowy;

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi

Produktu do zgodnos$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

Klienta.

6.1.0bnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ produktu niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci produktu zgodnego z umowa.

6.2.Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.

6.3.Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci produktu z umowa jest nieistotny.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnos$ci produktu z umowa jest istotny.

6.4.Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na podstawie
umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towarow, a takze w
odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z
umows, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé¢, aby konsument zgodzit si¢ zatrzymac¢ wylacznie
towary zgodne z umowsa.

6.5.W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania produktu lub dowodu jego odestania.

7.W przypadku uznania reklamacji i zwrotu $rodkéw, nastgpi on taka samg droga jakg dokonano
zaplaty. Zwrot srodkow obejmuje rowniez koszty dostawy reklamowanego produktu, jednakze jezeli
klient wybierze inny niz najtanszy sposob zwrotu produktu, nie ma prawa do zadania poniesionych
w zwigzku z tym dodatkowych kosztow.

8. W tresci reklamacji Klient powinien poda¢ co najmniej: swoje imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji lub adres mailowy, rodzaj i datg wystapienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie
okoliczno$ci uzasadniajace ztozenie reklamacji. W przypadku braku w tresei reklamacp danych
umozliwiajagcych wlasciwe rozpatrzenie reklamacji, Sprzedawca moze zwrodci¢ sie do Klienta
sktadajacego reklamacje o uzupelienie danych. Sprzedawca zachgca, jezeli jest to mozliwe, o
dolqczanle do reklamacji zdje¢¢ przedstawiajacych niezgodnos¢ Produktu z umowa i jego wad, co
moze pozwoli¢ na sprawniejsze rozpatrzenie niektorych reklamacji i w zaleznosci od zgiaszanych
zadan lub podstaw reklamacji moze pozwoli¢ na wyeliminowanie koniecznosci dostarczania,
odbioru lub wysyltki Produktu.



9.Klient nabywajacy Produkty w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dzialalnos$cig zawodowg lub
gospodarcza (Przedsiebiorca) ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ stosownie do obowigzujacych przepisow
prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne Towaru
ogranicza si¢ do uprawnienia takiego Klienta (Przedsigbiorcy) do zadania usunigcia wady, a ponadto
odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do 12 miesigcy od daty wydania Towaru. W takim przypadku
Sprzedawca wedtug swojego Wyboru niezwlocznie Wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo
wadg usunie. Sprzedawca moze rowniez zaproponowaé odstgpienie od umowy za zwrotem takiemu
Klientowi (Przedsiebiorcy) ceny zaplaconej za Towar dotkniety wadg. W pozostatym zakresie
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru jest wylaczona. Z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za szkody
wyrzadzone takim Klientom (Przedsigbiorcom) z powodu wady Towaru ogranicza si¢ do kwoty, jaka
taki Klient zaptacil Sprzedawcy za zakup danego Towaru.

§8 Odstapienie od umowy

1.Klient, ktéry jest konsumentem lub Przedsigbiorca z uprawnieniami konsumenta, ktéry dokonuje
zakupu za posrednictwem sklepu ma prawo do odstapienia od umowy w ciagu 14 dni, bez podania
przyczyny.

2. Odstapienia od umowy dokonuje si¢ przez ztozenie formularza odstapienia od umowy (Zatgcznik nr
1 do Regulaminu), ktory znajduje si¢ w paczce z otrzymanym produktem. W przypadku skutecznego
odstgpienia od umowy Sprzedawca przekaze Klientowi potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia.

3. Odstapienie od umowy mozna wysta¢ takze poczta elektroniczng na adres: contact@pharmate.care

4. W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza si¢ za niezawartg. Jezeli Klient zlozyl

o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjal jego ofertg, oferta przestaje
wigza¢. Poprzez przyjecie oferty przez Sprzedawce rozumie si¢ wystanie potwierdzenia zlozenia
zamowienia droga mailowa na adres mailowy Klienta .

5.Klient straci prawo do odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢, jezeli zgodnie z art. 38 ust.1 pkt
5 lub 9 ustawy o prawach konsumenta otworzy produkt i zerwie z niego plomby
zabezpieczajace tj. W przypadku gdy towar dostarczany jest w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu lub w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.
Klient o$wiadcza, iz jest $wiadomy oraz wyraza zgod¢ na brak mozliwosci odstapienia od umowy w
powyzej wskazanych przypadkach. Klientowi zostanie przekazane o$wiadczenie, ze ten przyjal do
wiadomosci, ze utraci prawo do odstgpienia z chwilg rozpoczecia wykonywania umowy przez
Sprzedawce oraz potwierdzenie zawarcia umowy w formie mailowe;j.

6. Klient otrzyma zwrot wszystkich dokonanych ptatnosci w ciaggu maksymalnie 14 dni od otrzymania
od klienta informacji o odstgpieniu od umowy. Zwrot nastapi w sposob okreslony przez klienta w
formularzu do odstapienia lub w taki sam sposob w jaki klient dokonat zaptaty.

7. Klient ma obowigzek odesta¢ niezniszczony towar, nie podzniej niz w ciggu 14 dni od dnia
odstapienia od umowy. Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

8.Jezeli klient wybierze inny niz najtanszy sposéb zwrotu produktu, nie ma prawa do zadania
poniesionych w zwigzku z tym dodatkowych kosztow.

9.Formularz odstgpienia od umowy Klient otrzymuje w paczce razem z zamoéwieniem, jest takze
zatgcznikiem (Zatacznik nr 1) do niniejszego regulaminu.

10. Konsument ma prawo do dostapienie od umowy w przypadku nieotrzymania e-booka
niezwlocznie po zaksiggowaniu platnosci na rachunku sprzedawcy, po wczesniejszym wezwaniu
sprzedawcy do dostarczenia e-booka. Wezwanie nalezy wysta¢ na adres mailowy:
contact@pharmate.care

11.Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawarl on umowg jako
Przedsigbiorca.


mailto:contact@pharmate.care
mailto:contact@pharmate.care

§9 Opinie

1. Klient po otrzymaniu zaméwienia moze otrzymac na adres mailowy podany podczas sktadania
zamowienia link, ktory pozwala na zamieszczenie opinii o zakupionym towarze.

2. Zamieszczenie opinii nie jest obowigzkowe.

3. Link do zamieszczenia opinii bedzie aktywny przez 10 dni od otrzymania wiadomos$ci na adres
mailowy.

4. W opinii klient moze zawrze¢ wszelkie informacje zard6wno o zakupionym towarze jak i o
sposobie realizacji zamdwienia. Klient moze takze oceni¢ towar dodajac od 1 do 5 gwiazdek,
gdzie 1 gwiazdka oznacza towar z ktorego klient jest niezadowolony, a 5 gwiazdek oznacza
najwyzsze zadowolenie klienta.

5. W sklepie, przy kazdym towarze znajdujg si¢ opinie zamieszczane przez klientow, jednak
administrator nie weryfikuje prawdziwos$ci tych opinii. S to prywatne opinie khentow a
administrator nie ma mozliwosci sprawdzenia, czy rzeczywiscie towar stosowali i z jakimi
efektami.

6. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ usuwania opinii, ktore sg niezgodne z prawem, w
tym w szczegbdlnosci naruszg dobra osobiste 0so6b lub podmiotéw trzecich, w ktorych znajduja
si¢ wulgaryzmy oraz stowa powszechnie uwazane za obrazliwe lub nieprzyzwoitych tresci.

7. Klient ponosi petna odpowiedzialno$§¢ za tre§¢ zamieszczonej przez niego opinii, W
szczegolnosci gdy narusza ona dobra osobiste 0sob lub podmiotdéw trzecich.

8. Administrator zastrzega prawo w dokonywaniu zamian w opiniach, w zakresie bledow
ortograficznych, interpunkcyjnych i stylistycznych.

9. Administrator zastrzega mozliwo$¢ usuwania opinii starszych niz trzy miesiace.

§10 Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca, a wszelkie szczegdlowe informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci.
2. Wszelkie informacje o plikach cookies uzywanych na stronie sklepu znajduja si¢ w Polityce

prywatnosci.

§11 Postanowienia koncowe
1 wrzesnia 2023
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od
O wszelkich zmianach Regulaminu Klient zostanie poinformowany droga mailowa. Zmiany
Regulaminu bedg obowiazywac¢ Klienta od momentu dostarczenia informacji dotyczacej
zmiany Regulaminu na skrzynke mailowg Klienta.
3. Regulamin dostgpny jest na stronie www.pharmate.care w zaktadce Warunki $wiadczenia

N —

ustug, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Klient.

4. Sprzedawca realizuje wszelkie obowiazki wynlkajqce z ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 roku. Wszelkie mogace si¢ pojawi¢ zapisy regulaminu mniej korzystne dla
klienta s3 niewazne i w ich miejsce stosowane sg zapisy bezposrednio z ustawy.

5. W przypadku dokonania zmiany mmejszego regulaminu  wszystkie umowy zawarte i
zamowienia zfozone przed data wejscia w zycie zmiany regulaminu bedg realizowane zgodme
z regulaminem w brzmieniu obowigzujagcym w dniu zawarcia umowy i ztozenia zamowienia
przez klienta.

6. Regulamin zawiera dwa zalaczniki (Zalacznik 1 oraz Zalacznik 2) i s3 one jego integralng
czescig.

Zalacznik nr 1

Formularz odstapienia od Umowy


http://www.pharmate.care/

Pharmate Ltd Data, miejscowos¢

Imig i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta

Oswiadczenie

0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglosé¢
lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstgpuje od umowy
zawarte] w dniu ...l na odleglos¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania

przyczyny.
Towar zwrdce stosownie do postanowien umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposob, w jaki dokonano platnosci za towar.*

Podpis konsumenta

Zalacznik nr 2
Formularz Reklamacyjny

Miejscowos¢, data
Pharmate LTD

Imi¢ i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta

Reklamacja towaru (zadanie naprawy/wymiany)



Zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu................. [nazwa towaru] jest niezgodny z umowa.
Niezgodno$¢ z umowa polega na ........... Brak zgodnosci z umowa zostat stwierdzony w

dniu... ........... W zwiazku z tym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(art. 43d) zadam:

* wymiany towaru na nowy*
nieodptatnej naprawy towaru*®

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢

Zakacznik: dowod zakupu (opcjonalnie)
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