Polityka prywatnosci

W Polityce prywatnosci znajduja si¢ informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
klientow sklepu Pharmate Itd oraz informacje dotyczace plikow cookies.

Definicje:

Administrator — Pharmate 1td Oddziat na Cyprze Pharmate 1td — Cyprus Branch Arch.
Makariou Il & Evagorou 1-7, MITSI 3, 1st Floor, flat/office 102, 1065 Nikozja, Cypr

Uzytkownik — kazda z oséb odwiedzajaca sklep znajdujacy sie pod domeng
www.pharmate.care za posrednictwem komputera, telefonu, tabletu lub innego urzadzenia

mobilnego posiadajacego dostep do Internetu

Dane osobowe — wszelkie dane pozwalajace na bezposrednig lub posrednig identyfikacje
osoby fizycznej

L. Przetwarzanie danych osobowych

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest PHARMATE LIMITED z siedzibg w 20 Wenlock
Road, London, N1 7GU, Wielkiej Brytanii zarejestrowang w rejestrze spotek brytyjskich —
Companies House - pod numerem: 14813662 dzialajaca poprzez oddziat na Cyprze Pharmate
LTD Cyprus Branch z siedzibg w Archiepiskopou Makariou III, 27, Paliometocho, 2682,
Nikozji. Wpisana do rejestru spétek pod numerem AE3643.

W jaki sposob skontaktowac si¢ z administratorem?
Sposoby kontaktu w sprawie danych osobowych:

Poczta tradycyjng na adres: Pharmate LTD Cyprus Branch Archiepiskopou Makariou III, 27,
Paliometocho, 2682 Nikozja

Pocztg elektroniczng: daneosobowe@pharmateltd.com
W jakim celu sg przetwarzane dane osobowe?

Dane osobowe s3 lub beda przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem 1 realizacjg umowy,
w celach podatkowych oraz ewentualnych roszczen wynikajacych z przepisow kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw szczegolnych.

Jakie dane beda przetwarzane?
Przetwarzane sg lub bedg nast¢pujace dane: imi¢, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail.

Jak dtugo bedg przetwarzane dane osobowe?


http://www.pharmate.care/

Dane bgda przechowywane nie dtuzej niz przez okres 5 lat. Okres przechowywania zwigzany
jest z obowigzkami zachowania odpowiedniej dokumentacji na cele podatkowe i wynika z
przepisOw prawa.

Na jakiej podstawie przetwarzane sg dane?
Dane przetwarzane s na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w sytuacji, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dzialah na zadanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze;

Prawa osoby, ktorej dane sg przetwarzane

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale 1 konieczne do zawarcia, realizacji 1
rozliczenia umowy.

2. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

3. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (Urzad Ochrony Danych Osobowych, 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2), gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy RODO.

Dodatkowe informacje

Dane osobowe Zleceniobiorcy nie bgda przekazywane do panstw trzecich i organizacji
migdzynarodowych.

Dane osobowe nie beda przetwarzane automatycznie i nie b¢da podlegaé profilowaniu.

Dane beda przekazywane podmiotom trzecim na podstawie umowy o powierzeniu przekazania
danych osobowych w celu prawidlowego wykonania umowy. Przekazanie danych do podmiotu
swiadczacego ustugi call center bedzie ograniczone do nastgpujacych kategorii: dane
identyfikujace: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe: adres, numer telefonu, adres e-mail;
przekazanie danych do podmiotu $wiadczacego ustugi fullfilmentu oraz dostawy: trzy pierwsze
litery imienia, trzy pierwsze litery nazwiska oraz numer telefonu; dane przekazane do
podmiotow realizujagce obowigzki podatkowe; imie¢, nazwisko oraz adres.

11. Pliki cookies

1. Administratora za pomoca plikow cookies (lub o funkcjonalnos$ci zblizonej do cookies)
zbiera informacje o kazdej osobie odwiedzajacej sklep. Sklep korzysta z tzw. plikow Cookies
(ciasteczka), a ponizej przedstawia si¢ szczegotowe informacje w tym zakresie. Uzyskiwanie
1 przechowywanie informacji z wykorzystaniem cookies jest mozliwe na podstawie

wyrazenia przez uzytkownika zgody. Standardowo przegladarki internetowe lub inne



oprogramowania zainstalowane na komputerze badZ innym urzadzeniu podiaczonym do sieci

domyslnie zezwalajg na umieszczanie plikdw cookies na takim urzadzeniu.

2. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu uzytkownika

przegladajacego sklep. Cookies zbieraja informacje utatwiajace korzystanie ze

strony internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin uzytkownika w

sklepie i dokonywanych przez niego czynnosci. Stosowane przez administratora

Cookies
sa bezpieczne dla urzadzenia uzytkownika. W szczegolnosci ta droga nie jest mozliwe
przedostanie si¢ do urzadzen uzytkownikow wirusOw lub innego niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalaja zidentyfikowac
oprogramowanie wykorzystywane przez uzytkownika i dostosowac sklep indywidualnie dla
potrzeb 1 zainteresowan kazdego uzytkownika. Cookies zazwyczaj zawieraja nazw¢ domeny

z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

3. Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
uzytkownikowi ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz poprawy jakos$ci tych ustug.
W zwigzku z tym administrator oraz inne podmioty §wiadczace na jego rzecz ustugi
analityczne i statystyczne korzystaja z plikow cookies, przechowujac informacje lub
uzyskujac dostep do informacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym urzadzeniu

koncowym uzytkownika (komputer, telefon, tablet itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym

celu obejmuja:

a) pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesji;

b) sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash),
na czas trwania sesji;

c) trwate pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji
lub nieco diuze;j.

4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikow cookies

do swojego urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze sklepu bedzie

mozliwe, poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja plikow cookies.



5. Pliki cookies sg przechowywane w celach inne niz niezbedne w tym w celach
marketingowych na podstawie zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Te pliki
cookies sg zatem aktywowane tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi zgod¢ na

przechowywanie, wyrazajac zgode w okienku plikow cookies w sklepie.

6. Ustawienie wybrane podczas pierwszej wizyty w odpowiedzi na powiadomienie (okienko)
o pliku cookies zostanie zapisane. Wybrane ustawienia mozna w dowolnym momencie

uregulowac¢ w ustawieniach prywatnosci.
7. Administrator wykorzystuje Cookies administratora w nastgpujacych celach:

a) Konfiguracji sklepu i realizacji procesow niezbednych dla petnej funkcjonalnosci sklepu -
rozpoznania urzadzenia i odpowiednio wyswietlenia strony internetowej, dostosowane;j

do jego indywidualnych potrzeb; zapamigtania danych potrzebnych do korzystania ze sklepu

b) Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci - tworzenia anonimowych statystyk, ktore
pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy sklepu korzystaja z niego, co

umozliwia ulepszanie struktury i zawarto$ci, funkcjonalnos$ci sklepu.
c) Zapewnienia bezpieczenstwa sklepu.

Podstawg przetwarzania tak uzyskanych danych jest uzasadniony interes administratora,
jakim jest potrzeba zapewnienia najwyzszej jakos$ci tresci prezentowanych przez
administratora poprzez ich dostosowanie do preferencji uzytkownikow oraz marketing -

w tym bezposredni - produktow i1 ustug administratora lub jego partnerow, przy czym

w takim wypadku partnerzy nie biorg udzialu w przetwarzaniu danych uzytkownika.

W zakresie w jakim réwniez partnerzy administratora dostarczajacy narzedzia wspierajace
funkcjonowanie sklepu moga mie¢ bezposredni dostep do tych informacji — podstawa prawna

takiego przetwarzania jest wyrazona przez uzytkownika dobrowolna zgoda.

8. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookies, okreslajagc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies
do urzadzenia uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim,
uzytkownik moze dokona¢ za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub za pomoca
konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob,
aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu
uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies
dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Uzytkownik
ponadto moze sprzeciwi¢ si¢ dziataniom administratora podejmowanym w celu opisanym

powyzej.



W przypadku wyrazenia zgody, w tym na prezentowanie, tworzenie, przyznanie i realizacj¢



dedykowanych reklam, ofert lub promoc;ji (rabatoéw) dostosowanych do jej preferencji, moze
ona zosta¢ w dowolnym momencie wycofana - nie wptynie to jednak na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji

w przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

10. Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci

dostepne na stronie internetowej sklepu.

11. Kazdy uzytkownik sklepu powinien dba¢ o bezpieczenstwo swoich urzadzen, ktore stuza
dostepowi do sieci Internet. Takie urzgdzenie powinno posiada¢ program antywirusowy

z aktualng bazg definicji wiruséw, aktualng i bezpieczng wersj¢ przegladarki internetowej

oraz wlaczong zaporg sieciowg (ang. firewall). Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie

sprawdzac, czy system operacyjny i programy zainstalowane na nim posiadaja najnowsze

aktualizacje, poniewaz w atakach wykorzystywane sg btedy wykryte w zainstalowanym

oprogramowaniu. Producenci programow starajg si¢ eliminowac takie zagrozenia za pomoca

aktualizacji.

12. Wykorzystanie plikow cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych w celach
marketingowych lub innych niz niezbedne do wyswietlania strony internetowej, w tym
uzyskania dostgpu do danych zapisanych na urzadzeniu uzytkownika, wymaga uzyskania
zgody uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana. Zezwolenie nie
jest wymagane jedynie w przypadku plikow cookies, ktorych stosowanie jest niezbedne

do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu wyswietlenia tresci).

Usunigcie lub zablokowanie zapisywania plikow cookies oraz wycofanie zgody na

wykorzystanie plikow cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien przegladarki.

Szczegbdtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:
Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/plpl/help/17442/

windowsinternetexplorerdeletemanagecookies
Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=enGB

11. Dane z plikoéw cookies bedg przechowywane do czasu cofnigcia zgody lub wniesienia

sprzeciwu. Administrator moze usuna¢ dane osobowe, jesli przez 3 lata nie zostang one


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

wykorzystane do celow marketingowych, chyba Ze przepisy prawa beda zobowiazywaé

administratora do dtuzszego przetwarzania danych osobowych.

12. Administrator stosuje rozne rozwigzania i narz¢dzia wykorzystywane dla celow

analitycznych i marketingowych.

13. Wspolpracujemy tylko z partnerami przetwarzajacymi, ktdrzy sg w stanie zapewnié
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych uzytkownika. Przekazanie i przetwarzanie
danych uzytkownika moze nastgpi¢ tylko na podstawie odpowiedniej umowy, po

sprawdzeniu czy podmiot zachowuje nalezyta staranno$¢ zwigzang z przetwarzaniem

danych osobowych.
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