Obchodni podminky internetového obchodu Pharmate LTD

Vlastnikem prodejny pharmate.care je spolecnost Pharmate Limited UK se sidlem na adrese 78
Churchgate, Stockport, Anglie, SK1 1Y]J, registrovana u Companies House pod ¢islem: 14813662 a
pusobici prostfednictvim své pobocky Pharmate LIMITED CYPRUS se sidlem v Nikosii na adrese
Arch. Makariou III & Evagorou 1-7 MITSI 3, 1. patro, byt/kancelar 102 1065 Nikosie, Kypr,
registracni ¢islo AE3643

Primy telefonicky kontakt: +420 553 400 714

Piimy e-mailovy kontakt: kontakt@pharmate.care

Korespondenc¢ni adresa: Arch. Makariou Il a Eavgorou 1-7, MITSI 3, 1. patro, byt/kancelati 102,
1065, Nikoésie, Kypr

Definice
Spravce— majitel prodejny Pharmate LTD

Pracovni den— kterykoli den, ktery neni ned€li ani statnim svatkem, v souladu se zakonem ze dne 15.
ledna 1981 o dnech pracovniho klidu

Formular objednavky— interaktivni formuldf dostupny na webovych strankdch obchodu, ktery
zakaznik vyplni pro odeslani objednavky. Formulaf vyzaduje, aby zakaznik uvedl své jméno, piijmeni,
dodaci adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo.

Klient— osoba, kterd zadava objednavku v obchodé. Fyzické osoby nakupujici prostfednictvim
internetového obchodu (dale jen: fyzické osoby) prohlasuji, Ze jsou star$i osmnacti let a maji plnou
zpusobilost k pravnim ukonim potfebnou k uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim internetového
obchodu. Pojem ,,zdkaznik“ oznacuje také pravnickou osobu nebo organizaéni slozku bez pravni
subjektivity, které zakon piiznava zpusobilost k pravnim ukondm, kterd vyuziva webové stranky a
uzavira kupni smlouvu na zboZi prostfednictvim webovych stranek.

Podnikatel- fyzickd osoba, pravnickd osoba nebo organizacni slozka, ktera neni pravnickou osobou,
které zakon priznava zpusobilost k pravnim tkontim, ktera vykonava obchodni nebo odbornou ¢innost
svym jménem a Cini pravni ukony pfimo souvisejici s jeji obchodni nebo odbornou ¢innosti.
Podnikatel s pravy spotrebitele- fyzickd osoba provadéjici pravni tkony pfimo souvisejici s jeji
podnikatelskou ¢innosti, pokud obsah tohoto ukonu naznacuje, Ze pro tuto osobu nema profesionalni
charakter, vyplyvajici zejména z predmétu ji vykonavané podnikatelské ¢innosti, zptistupnéného na
zakladé ustanoveni o Centralni registraci a informacich o podnikani

Kostk— virtualni nastroj, ktery umoziuje zdkaznikiim vyzvednout si vSechny vybrané polozky a
vypocitat jejich celkovou cenu. Zakaznici mohou libovolné ptidavat nebo odebirat polozky z kosiku.

Produkt— vSechny produkty dostupné v internetovém obchod¢ Pharmate LTD

Akce — ¢asov€é omezena sleva na produkty nebo sady produktd. Pfi oznameni sniZeni ceny produktu
Prodavajici zobrazi také nejnizsi cenu daného produktu za poslednich 30 dni pfedchazejicich slevé.

E-kniha- timto je tfeba rozumeét knihu v elektronické verzi, tj. tzv. e-knihu; soubor s obsahem takové
knihy Ize ulozit ve formatech MOBI, Epub a PDF.

Obcansky zakonik— timto je tieba rozumét zakon ze dne 23. dubna 1964, ob¢ansky zakonik.
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Prodejce— Pharmate Limited UK se sidlem na adrese 78 Churchgate, Stockport, Anglie, SK1 1Y/,
registrovana u Companies House pod Cislem: 14813662 a pilsobici prostiednictvim své pobocky
Pharmate LIMITED CYPRUS se sidlem v Nikosii na adrese Arch. Makariou III & Evagorou 1-7
MITSI 3, 1. patro, byt/kancelar 102 1065 Nikosie, Kypr, registracni ¢islo AE3643

Obchod— nachazi se pod doménou www.pharmate.care online sluzba, ktera umoziuje zakaznikovi
prohlédnout si nabidku a zadat objednavku

Smlouva uzaviena na dalku— ve smyslu zakona o pravech spotiebitelii ze dne 30. kvétna 2014

Objednavka — vznikd v souvislosti s uzavienim smlouvy uzaviené na dalku, ktera specifikuje:
mnozstvi a druh produktd, misto a zptisob dodani, kone¢nou cenu, dodaci lhiitu a udaje zakaznika,
ktery predklada prohlaseni o vili.

§1 Popis obsahu obchodu

1. Tato nafizeni stanovi zpusob uzavfeni smlouvy na dalku mezi zakaznikem a prodavajicim,
zpusob hlaseni, posuzovam a vyfizovani reklamaci, minimalni technické poZadavky nezbytné pro
fadné pouzivani Obchodu, informace o pravu odstouplt od smlouvy, jakoz i dal$i dulezité informace
pozadované Zakonem o prévech spotiebitelii ze dne 30. kvétna 2014.

2. Pfed uzavienim smlouvy je klient povinen seznamit se s ptedpisy. Neznalost téchto
obchodnich podminek nezbavuje klienta povinnosti je dodrzovat. V piipadé jakychkoli dotazt
tykajicich se téchto obchodnich podminek ma klient pravo pozadat o vysvétleni. Tato vysvétleni jsou
k dispozici na nasledujici e-mailové adrese:kontakt@pharmate.care

3. Souhlas s pravidly je dobrovolny. Souhlas s pravidly je vSak nezbytny pro uzavieni smlouvy.
Szakaznik smlouvy a plnéni objednavky
4, Informace o zésadach zpracovani udaji ziskanych v souvislosti s pouzivanimObchod

obsahuje Zasady ochrany osobnich idaju (https://pharmate.care/policies/privacy-policy).

5. Pouzivani Internetového obchodu vyzaduje, aby koncova zatizeni a komunikacni systém pouzivany
Zakaznikem spliovaly nasledujici minimalni softwarové a hardwarové pozadavky:

a) pocita¢ nebo jiné zafizeni s ptistupem na internet;

b) mit vybrany webovy prohlize¢ v navrhované verzi nebo nové€jsi s povolenym Java Script,
cookies a technologii Local Storage: Google Chrome 61, Mozilla Firefox 60, Microsoft Edge 16,
Opera 48;

¢) mit aktivni e-mailovy ucet

6. Obchod nabizi:

a) dopliky stravy
b) kosmetika
¢) e-knihy o zdravotnich tématech

7. Vsechny dopliiky stravy nabizené obchodem byly pfed uvedenim do prodeje nahlaseny hlavnimu
hygienickému ttadu v souladu s pozadavky ¢lanku 29 zakona o bezpecnosti potravin a vyzivy ze
dne 25. srpna 2006.

8. Vsechny dopliky stravy dostupné v obchod¢ byly pted uvedenim na trh testovany na

kontaminaci a skodlivé latky.

9. Vsechny dopliiky stravy nabizené v obchod¢ jsou podpiirné a doplikové a primarnim zptsobem,
jak télu dodat Ziviny, je spravna strava. Dopliiky stravy jsou navrzeny tak, aby télu dodavaly
vitaminy, mineraly a dalsi latky.nutricni.

10. Doplnék stravy nema zadné 1éCivé vlastnosti a nelze jej pouzit jako nahradu za lékafskou
terapii predepsanou lékafem.

11. Ucinkt ekvivalentnich uzivani doplnku stravy lze dosahnout vyvazenou stravou.strava.

12. Veskera kosmetika nabizena v obchodé¢ je registrovana v portalu pro oznamovani
kosmetickych vyrobkt, ktery provozuje Evropska komise, a splituje vSechny pozadavky vyplyvajici
z platnych polskych a komunitarnich pravnich ptedpist.
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13. E-knihy dostupné v obchodé obsahuji aktualni poznatky o nejcastéjSich zdravotnich problémech,
zejména o civilizaénich chorobach. Lékafskou konzultaci s 1ékafem nelze nahradit informacemi
ziskanymi z e-knihy. Tyto informace jsou ureny doplitkové a informativni povahy, ale nelze je
vnimat jako Iékatr'ské informace.

14. Pfi pouzivani Internetového obchodu je zakazano provadét jakékoli kroky, které by mohly
branit nebo naruSovat provoz Internetového obchodu, pokouset se obchazet bezpecnostni opatteni
nebo sitové ochrany, vcetné pokusti o pristup k datiim tietich stran a zachycovani dat, jakoz i
pouzivat nazvy, loga, ochranné znamky nebo jina prava dusevniho vlastnictvi Prodavajiciho nebo
téetich stran k jakémukoli neopravnénému tcelu.

15. Pouzivani sluzeb poskytovanych elektronicky mtize nést riziko neopravnéného ptistupu k
dattim zékaznikt a jejich zmény. Proto se doporucuje, aby zékaznici pouzivali vhodna technicka
opatieni, véetné antivirového softwaru a programil na ochranu identity, k minimalizaci vyse
uvedenych hrozeb.

16. Akce v Obchodé tykajici se prodeje Produktt plati vzdy po dobu uvedenou v informacich o akci
zvetejnénych v Obchodé¢, nejpozdéji vsak do vyprodani zasob, pokud vyse uvedené informace
nestanovi jinak.

§2 Uzavi‘eni smlouvy na dalku

1. Pro uzavieni smlouvy zékaznik zad4d objednavku vyplnénim objedndvkového formulare a
specifikaci produkti, které si pieje objednat. Produkty se specifikuji jejich pfidanim do
nakupniho kosiku.

2. Aby mohl Zakaznik pokracovat v objednévce, je povinen piijmout Podminky, po jejichz pfijeti
bude mozné objednavku zadat.

3. Zakaznik bude pozadan o vybér zpisobu platby (uvedeného v tomto

predpisy) a dodaci tdaje. Zakaznik, ktery si pieje obdrzet fakturu s DPH za nakup Produkti
v Obchod¢ obsahujici udaje o jeho spole¢nosti, musi jako doklad o koupi zvolit ,,Fakturu s
DPH* a dale uvést nazev spolecnosti, které ma byt faktura vystavena, danové identifikacni
¢islo (NIP) a adresu sidla spolecnosti Zakaznika,

4. Odeslanim objedndvky s povinnosti platby a obdrZzenim souhlasu Prodéavajiciho je uzaviena
kupni smlouva. Objednavka je schvalena potvrzenim piijeti objednavky e-mailem na
e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem nebo zptisobem uvedenym v bod¢ 10.

5. Prodavajici je povinen dodat objednané zbozi zakaznikovi za cenu uvedenou v objednavce,
platnou v den objednavky a viditelnou v popisu objednané¢ho zbozi v Obchodé. Produkty se
prodavaji v maloobchodnim mnozstvi.

6. Odeslanim objednavky je Zakaznik informovan o vSech nékladech spojenych s uzavienim
smlouvy, véetné nakladi na dopravu a pfislusnych dani. Cena uvedena v souhrnu je celkova
cena zahrnujici vSechny polozky uvedené v této Casti.

7. Kazdy produkt dostupny v Obchodé¢ mé podrobny popis svych vlastnosti, zpisobu aplikace
nebo pouziti, sloZzeni nebo obsahu.

8. Pro zpracovani objednavky poskytuje Zakaznik kontaktni udaje (e-mailovou adresu, telefonni
C¢islo a dodaci adresu). Bez poskytnuti téchto udaji neni mozné se Zakaznikem uzaviit kupni
smlouvu. Zbozi bude doruceno na adresu uvedenou Zikaznikem, ktery je odpovédny za
zajisténi jeji spravnosti. Pokud je dodaci adresa nespravna, je Zakaznik povinen o tom
neprodlené informovat Prodavajiciho.

9. Zékaznik souhlasi s vyzvednutim objednavky v den doruceni na jim poskytnuté dodaci adrese.
Osoba, ktera kontaktuje dodavatele na dodaci adrese ohledné doruceni, se povazuje za
opravnénou k vyzvednuti objednavky.

10. Pokud zakaznik souhlasi s telefonickym kontaktovanim, bude mu do 12 hodin od zadani
objednavky, v pracovni dny mezi 9:00 a 21:00, uskute¢nén telefonicky hovor za ucelem
potvrzeni pfesnosti informaci a objednavky. Potvrzeni informaci urychluje odeslani objednavky
a eliminuje chyby pfi jejim zpracovani.



11. Zakaznik si miize e-knihu zakoupit dvéma zpusoby.

a. Zékaznik si mulze zakoupit e-knihu prostiednictvim obchodu vyplnénim
objednavkového formulafe. Po vyplnéni objednavkového formulafe by si mél
zakaznik overit spravnost poskytnutych informaci a objednavky. Zakaznik je
zodpovédny za spravnost zadanych udaji. Pro dokonceni nakupu je nutna online
platba. Zakaznik obdrzi e-knihu pfimo e-mailem po pfipsani platby na tucet
prodavajiciho.

b. Zakaznik souhlasi s telefonickym kontaktovanim ohledn¢ zakoupeni e-knihy za akéni
cenu. V objednavkovém formulafi zékaznik vybere moznost ,,Chci koupit e-knihu za
akéni cenu“ a uvede své jméno a telefonni Cislo. Po odeslani formulare bude
zakaznika do 24 hodin kontaktovat obchodni poradce a sdéli mu podminky akce. Po
telefonickém nakupu obdrzi zakaznik kuryrni bali¢ek obsahujici letdk s
personalizovanym kdédem opraviigjicim ke stazeni e-knihy. Zakaznik zaplati za
e-knihu kuryrovi, ktery bali¢ek doruci.

§3 Zpiisoby platby

1. V obchodé¢ mize Zakaznik zaplatit za objednané produkty nasledujicimi zptsoby:
a) Prostfednictvim platebniho zprosttedkovatele PayPal. Spolecnost PayPal (Europe) S.a rl et
Cie,
SCA je uverova instituce (nebo banka) autorizovana a kontrolovand lucemburskym ufadem

pro dohled nad financnim sektorem, Commission de Surveillance du Secteur Financier
(nebo CSSF). Sidlo CSSF: 283, route d'Arlon, L-1150 Luxembourg.

Kontaktni udaje:

E-mailovéa adresa:inquiry@paypal.com

PayPal (Europe) S.a 1l et Cie, SCA ; 22-24 Boulavard Royal; L-2449 Luxembourg
Cislo obchodniho rejstiiku: RCS Luxembourg B 118 34

DIC: LU22046007

b) Pti vyzvednuti objednavky od kuryra: v hotovosti, kartou nebo pomoci mobilniho
zafizeni
2. Zéakaznikovi nejsou uctovany zadné dalsi poplatky ani provize za vybér konkrétniho zpiisobu
platby.

§4 Doruceni objednavky

1. Zakaznik obdrzi objednavku kuryrem nebo v ptipade zakoupeni elektronické knihy e-mailem.
a) Dodaci lhita od okamziku objednani je maximalné 2 pracovni dny
b) E-kniha bude doruc¢ena ihned po pfipsani platby na ucet prodavajiciho
2. Cena dopravy v ramci Polska je 0 CZK.
3. Po predani objednavky piepravni spole¢nosti obdrzi zakaznik informace o stavu objednavky
na telefonni ¢islo uvedené v objednavce.
4. Pokud si objednanou zasilku nevyzvednete, bude vracena odesilateli.
5. Zakaznik je povinen umoznit Dodavateli provedeni Dodavky, zejména vjezd a vyjezd do
uzavieného komplexu, vjezd na schodisté a v odiivodnénych ptipadech vyzvednout Objednavku od
Dodavatele mimo budovu.

§5 Licence k uZzivani e-knihy

1. Prodavajici prohlasuje, Ze veskera autorska prava k e-knize patii vyhradné jemu a neporusuji
prava tietich stran.
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2. Zakaznik se zavazuje, ze elektronickou knihu v zadné formé, at’ uz jako celek nebo jeji Cast,
nezpiistupni tfetim stranam. Kopirovani, Upravy nebo provadéni jakychkoli zmén v
elektronické knize nebo jeji distribuce jako celek nebo jeji cast jakymkoli zplsobem je
zakazano.

3. Prodavajici bude uplatiovat veskeré naroky vyplyvajici z poruseni autorskych prav ze strany
Zakaznika.

4. Zékaznik pouziva elektronickou knihu na zakladé licence udélené Prodejcem. Licence se
vztahuje vyhradné na uZivani pro vlastni osobni potifebu Zakaznika.

Doba platnosti licence je 5 let.

6. Kazdou elektronickou knihu Ize chranit pied nelegalnim kopirovanim pomoci vodoznaku.
Vodoznak se miiZe objevit na jedné, nékolika nebo vSech strankach.

§6 Technické pozadavky
1. Pouzivani e-knihy vyzaduje:
a) zatizeni schopné Cist alespon jeden z nasledujicich formatu:
o ePUB (elektronicka publikace)
o mobi (mobipocket)
o PDF (pfenosny soubor dokumentit),
b) velkokapacitni tlozisté s kapacitou alesponl 25 MB.

2. Pted zakoupenim elektronické knihy je zdkaznik povinen ovéfit, zda ma vhodny software pro
zobrazeni obsahu elektronické knihy ve formatech PDF, Epub a Mobi. V opa¢ném piipade
nebude obsah elektronické knihy zobrazitelny a nelze jej pouzit jako zaklad pro reklamaci.

§7 Stiznosti

—

Pokud Zakaznik zjisti, Ze produkt neodpovida smlouvé, ma pravo podat reklamaci.
2. Zanesoulad vyrobku se smlouvou se povaZuje zejména:
- nedodrZeni objednaného mnozstvi, Gplnosti, kvality a funkénosti, popisu nebo typu
- nema vlastnosti, které by véc tohoto druhu méla mit vzhledem k ucelu uvedenému ve
smlouvé nebo vyplyvajicim z okolnosti ¢i zamysleného pouziti;
- nema vlastnosti, o kterych prodédvajici kupujiciho ujistil, a to i pfedlozenim vzorku
nebo modelu;
- vhodnost pro tucel, pro ktery je spotiebitelem potfebovan, o kterém spotiebitel
informoval podnikatele nejpozdéji pti uzavieni smlouvy a ktery podnikatel akceptoval
- jakékoli poskozeni obalu, chybéjici folie nebo bezpecnostni pecet
- bylo kupujicimu dodéno v netplném stavu;
- v ptipadé¢ e-knihy — poskozeny soubor, nefunkcni aktivaéni odkaz, nespravny
aktivaéni kéd
- nedoruceni baliku ve 1hiité stanovené v Piedpisech
3. Stiznosti zasilejte na nasledujici e-mailovou adresu:kontakt@pharmate.care
Pro urychleni procesu reklamace prosim uvedte Cislo objednavky/nakladniho listu, jméno a divod
reklamace.
4. Stiznost bude posouzena do 14 dni.

5. Pokud je vyrobek v rozporu se smlouvou, miize spotiebitel nebo podnikatel s pravy
spotiebitele pozadovat jeho opravu nebo vymeénu:
5.1. Prodévajici mize vymeénit vyrobek, pokud Zakaznik pozada o opravu, nebo muze Prodavajici

opravit vyrobek, pokud Zikaznik pozadda o vymeénu, pokud je uvedeni vyrobku do souladu se
smlouvou zplsobem zvolenym Zékaznikem nemozné nebo by pro Prodavajiciho vyzadovalo
nepfimétené naklady.
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5.2.Pokud oprava a vyména nejsou mozné nebo by pro prodavajiciho vyzadovaly nepfimétrené

naklady, miZze prodavajici odmitnout uvedeni produktu do souladu se smlouvou.

5.3. Pti posuzovani nepfiméfenosti nakladl se berou v tivahu vSechny okolnosti pfipadu, zejména
vyznamnost nesouladu Produktu se Smlouvou, hodnota Produktu v souladu se Smlouvou a
nepfimétené obtize pro Zakaznika vyplyvajici ze zmény zptisobu uvedeni Produktu do souladu se
Smlouvou.

5.4. Prodavajici opravi nebo vymeéni Produkt v pfiméfené lhut€é od okamziku, kdy Zakaznik
Prodéavajiciho upozorni na nesoulad Produktu se Smlouvou, a bez nepfimétenych obtizi pro
Zakaznika, s pfihlédnutim k povaze Produktu a ucelu, pro kter}'/ jej Zakaznik zakoupil. Naklady na
opravu nebo vymeénu, vcetné zejmena postovneho dopravy, prace a materialu, hradi Prodavajici.

5.5. Zakaznik, ktery uplatiluje sva prava Vyplyvajlcl ze spotrebltelske zaruky, je povinen
poskytnout Prodavajlclmu Produkt k opravé nebo vymeéné. Prodavajici si Produkt od Zakaznika
vyzvedne na své vlastni ndklady. Podrobnosti se dohodnou individualné v rdmci dané reklamace.

5.6. Zakaznik neni povinen hradit bézné uzivani Produktu, ktery byl nasledn¢ vyménén.

6. V pfipadé nesouladu Produktu se smlouvou miZe spotfebitel nebo Podnikatel s pravy

spotiebitele podat prohlaseni o snizeni ceny nebo odstoupeni od Smlouvy, pokud:

e Prodévajici odmitl uvést Produkt do souladu se Smlouvou, pokud obé
vymeéna nebo oprava tohoto Produktu je nemozna nebo by pro Prodédvajiciho vyzadovala
nadmérné naklady;

e Prodavajici neopravil nebo nevymeénil Produkt v pfimétené lhlit¢ a bez nepiimétenych obtizi
pro Zakaznika;

e Produkt stale neni v souladu se Smlouvou, ptfestoze se Prodavajici pokusil uvést Produkt do
souladu se Smlouvou;

e nesoulad Produktu se Smlouvou je natolik vyznamny, ze odivodiiuje okamzité snizeni Ceny
nebo odstoupeni od Smlouvy;

e 7z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti je zfejmé, ze Prodavajici neuvede Produkt do
souladu se Smlouvou v piiméfené lhite nebo bez nepfimérenych obtizi pro Zakaznika.

6.1. Snizena cena musi byt v takovém pomeéru k cené¢ vyplyvajici ze smlouvy, v jakém je hodnota
vyrobku, ktery neni v souladu se smlouvou, v poméru k hodnoté¢ vyrobku, ktery je v souladu se
smlouvou.

6.2. Prodéavajici vrati spotiebiteli dluzné castky v diasledku uplatnéni prava na snizeni ceny
okamzité, nejpozdéji do 14 dnti ode dne doruceni prohlaseni spotfebitele o snizeni ceny.

6.3. Spotfebitel nemlze odstoupit od smlouvy, pokud je nesoulad vyrobku se smlouvou
nepodstatny. Predpoklada se, Ze nesoulad vyrobku se smlouvou je podstatny.

6.4. Pokud se nesoulad se smlouvou tyka pouze nékterého zbozi dodaného na zakladé smlouvy,

muze spotfebitel odstoupit od smlouvy pouze ohledné tohoto zbozi, a dale ohledné dalSiho zbozi,
které spotiebitel nabyl spolecné se zbozim, které neni v souladu se smlouvou, pokud nelze rozumné
oCekavat, ze spotiebitel bude souhlasit s ponechanim pouze zbozi, které je v souladu se smlouvou.

6.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel neprodlené vratit zbozi prodavajicimu na
jeho néklady. Prodavajici vrati spotfebiteli kupni cenu neprodlené, nejpozdéji do 14 dnt ode dne

obdrzeni produktu nebo dokladu o jeho vraceni.

7. Pokud bude reklamace uznéna a vraceni penéz bude provedeno stejnou metodou, jaka byla
pouzita k tihrad¢. Vracena castka zahrnuje i naklady na dopravu vraceného produktu. Pokud si vsak
zakaznik zvoli jinou nez nejlevnéjsi metodu, nema narok na uhradu jakychkoli dodate¢né vzniklych
nakladt.

8. V reklamaci by mél Zékaznik uvést alespon: své jméno a piijmeni, poStovni adresu nebo
e-mailovou adresu, typ a datum reklamace a vSechny okolnosti odivodiujici reklamaci. Pokud
reklamace neobsahuje dostatek udaji k jejimu fadnému vytizeni, muze Prodavajici pozadat
Zakaznika, ktery reklamaci podava, o poskytnuti dopliiujicich informaci. Prodavajici doporucuje,
pokud je to mozné, piilozit k reklamaci fotografie prokazujici nesoulad Produktu se smlouvou a jeho
vady, coz mlze umoznit efektivnéjsi vyfizeni nckterych reklamaci a v zavislosti na podanych
pozadavcich, popt. divod pro reklamaci mize vyloucit nutnost doruceni, vyzvednuti nebo odeslani
Produktu.



9. Zakaznik, ktery nakupuje Produkty pro ucely piimo souvisejici s jeho profesni nebo obchodni
¢innosti (Podnikatel), mé& pravo podat reklamaci v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Odpovédnost Prodavajiciho v ramci zaruky za fyzické vady Zbozi je omezena na pravo Zakaznika
(Podnikatele) pozadovat odstranéni vady. Tato odpovédnost je dale omezena na 12 mésict od data
dodani Zbozi. V takovém ptipadé Prodavajici dle svého uvazeni neprodlené¢ vymeéni vadné Zbozi za
bezvadné nebo vadu odstrani. Prodavajici muze také nabidnout odstoupeni od smlouvy a vraceni
ceny zaplacené za vadné Zbozi Zakaznikovi (Podnikateli). Ve vSech ostatnich ohledech je
odpovédnost Prodavajictho v rdmci zdruky za vady Zbozi vylouCena. S vyhradou kogentnich
ustanoveni pravnich predpist je odpovédnost Prodavajiciho za Skody zpuisobené t€émto Zakaznikiim
(Podnikatelim) v dasledku vady Zbozi omezena na ¢astku, kterou Zakaznik Prodavajicimu zaplatil
za koupi Zbozi.

§8 Odstoupeni od smlouvy

1. Zéakaznik, ktery je spotiebitelem nebo podnikatelem se spotiebitelskymi pravy a ktery
uskute¢ni nakup prostfednictvim obchodu, mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd bez udani
diivodu.

2. Odstoupeni od smlouvy se provadi odeslanim formulafe pro odstoupeni od smlouvy (pfiloha ¢.
1 Obchodnich podminek), ktery je soucasti baliku s obdrzenym zbozim. V pfipadé¢ ucinného
odstoupeni od smlouvy Prodavajici poskytne Zakaznikovi potvrzeni o pfijeti formuldfe pro
odstoupeni od smlouvy.

3. Odstoupeni od smlouvy lze zaslat také e-mailem na nasledujici adresu:kontakt@pharmate.care

4. 'V ptipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva povazuje za neplatnou. Pokud Zakaznik poda
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy dfive, nez Prodavajici pfijme jeho nabidku, nabidka jiz neni
zavaznd. Pfijetim nabidky Prodéavajicim se rozumi odeslani potvrzeni objednavky e-mailem na
e-mailovou adresu Zakaznika.

5.Zakaznik ztrati pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku, pokud v souladu s ¢l. 38 odst. 1 pism.
5 nebo 9 Zakona o pravech spotiebitelil, otevie vyrobek a porusi jeho ochranné peceté, tj. pokud je
zbozi dodéno v uzavieném obalu, ktery nelze po otevieni vratit z divodi ochrany zdravi nebo
hygieny, pokud je obal otevien po dodani, nebo pokud jsou pfedmétem sluzby zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacové programy dodané v uzavieném obalu, pokud je obal otevien po dodani.
Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom nemoznosti odstoupit od smlouvy ve vyse uvedenych piipadech a
souhlasi s ni. Zakaznikovi bude poskytnuto prohlaseni o tom, Ze ztraci pravo na odstoupeni od
smlouvy zahajenim plnéni ze strany Prodavajiciho, jakoz i potvrzeni o uzavieni smlouvy e-mailem.

6. Zakaznik obdrzi vraceni vSech provedenych plateb nejpozdéji do 14 dnid od doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy. Vraceni penéz bude provedeno zptisobem uvedenym zakaznikem
ve formulafi pro odstoupeni od smlouvy nebo stejnym zplisobem, jakym zakaznik platbu provedl.

7. Zakaznik je povinen vratit zboZi neposkozené, a to nejpozdéji do 14 dnil ode dne odstoupeni od
smlouvy. Zakaznik odpovida za jakékoli sniZzeni hodnoty Produktu v dusledku jeho pouziti jinym
zplsobem, nez je nezbytné k urCeni povahy, vlastnosti a fungovani Produktu.

8.Pokud si zadkaznik zvoli jiny nez nejlevnéjsi zptisob vraceni produktu, nema pravo na thradu
jakychkoli dodatecné vzniklych nékladi v této souvislosti.

9.Formulaf pro odstoupeni od smlouvy obdrzi Zakaznik v bali¢ku spolu s objednavkou a je zaroven
ptilohou (Ptiloha €. 1) téchto obchodnich podminek.

10. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy v ptipad€, Ze neobdrzi e-knihu ihned po pfipsani
platby na ucet prodavajiciho, a to po piedchozi zZadosti.prodejcik doruceni e-knihy. Zadost by méla
byt zaslana na nasledujici e-mailovou adresu:kontakt@pharmate.care

11. Zakaznik nema pravo odstoupit od Smlouvy, pokud smlouvu uzavtel jako podnikatel.


mailto:contact@pharmate.care
mailto:contact@pharmate.care

§9 Stanoviska

1. Po obdrzeni objednavky mize zakaznik obdrzet odkaz na e-mailovou adresu uvedenou pfi

objednavce, ktery mu umozni zvetejnit recenzi zakoupeného zbozi.

Zvetejnéni ndzoru neni povinné.

Odkaz pro zvetejnéni vasi recenze bude aktivni 10 dni od data, kdy obdrzite zpravu e-mailem.

V recenzi mohou zékaznici uvést veskeré informace o zakoupeném produktu a procesu

vyfizeni objednavky. Zakaznici mohou také produkt ohodnotit pidanim 1 az 5 hvézdicek, kde

1 hvézdicka oznacuje nespokojenost a 5 hvézdi¢ek oznacuje nejvyssi troven spokojenosti

zakaznika.

5. 'V obchode¢ je u kazdého produktu uvedeno hodnoceni zakaznikil, ale administrator neovétuje
pravdivost téchto recenzi. Jedna se o soukromé nazory zakaznikti a administrator nema
moznost ovéfit, zda produkt skute¢né pouzili a s jakymi vysledky.

6. Spravce si vyhrazuje pravo odstranit nazory, které jsou nezékonné, zejména ty, které porusuji
osobni prava osob nebo tietich stran, které obsahuji vulgarismy nebo slova obecné povazovana
za urazlivy ¢i neslusny obsah.

7. Zékaznik je pIn¢ odpoveédny za obsah jim zvefejnéného nazoru, zejména pokud porusuje
osobni prava ttetich stran nebo jednotlivci.

8. Spravce si vyhrazuje pravo provadét zmény v nazorech tykajici se pravopisnych,
interpunk¢nich a stylistickych chyb.

9. Spravce si vyhrazuje pravo smazat komentafe star$i nez tfi mésice.

bl

§10 Zasady ochrany osobnich udajii a ochrany osobnich udaji

1. Spravcem osobnich tidaju je Prodavajici a veskeré podrobné informace tykajici se zpracovani
osobnich udaji naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaji.

2. Veskeré informace o souborech cookie pouzivanych na webovych strankach obchodu
naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaja.

§11 Zavérecna ustanoveni
1. zaii 2023

—

Tato nafizeni nabyvaji i¢innosti dnem

2. O vSech zménach Obchodnich podminek bude Zikaznik informovan e-mailem. Zmény
Obchodnich podminek nabyvaji ucinnosti okamzikem dorucCeni informace o zméné
Obchodnich podminek na e-mailovou adresu Zakaznika.

3. Piedpisy jsou k dispozici na webovych strankachwww.pharmate.care na kart¢ Podminky sluzby

sluzby,ktery umoziuje ziskavani, reprodukci a zaznamenavani obsahu téchto predpisti pomoci
IT systému pouzivaného Zakaznikem.

4. Prodavajici plni vSechny povinnosti vyplyvajici ze zakona o pravech spotfebitelii ze dne 30.
kvétna 2014. Jakakoli ustanoveni pfedpist, ktera se mohou jevit jako méné pfizniva pro
zakaznika, jsou neplatna a na jejich misté se uplatni ustanoveni piimo ze zakona.

5. 'V pfipad€ zmény téchto predpist budou vSechny smlouvy uzaviené a objednavky podané pred
datem nabyti U¢innosti zmény piedpisi provedeny v souladu s ptedpisy platnymi v den
uzavieni smlouvy a zadani objednavky zakaznikem.

6. Predpisy obsahuji dvé ptilohy (ptilohu 1 a prilohu 2) a tvoii jejich nedilnou soucast.

Dodatek ¢. 1

Formulaf pro odstoupeni od Smlouvy


http://www.pharmate.care/

Pharmate Ltd. Datum,mésto

Jméno a pfijmeni
spotiebiteleAdresa
spotiebitele

Prohlaseni

0 odstoupeni od smlouvy uzavi‘ené na
dalkunebo mimo provozovnu

V souladu se zakonem ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotiebiteli (¢lanek 27) timto odstupuji od
smlouvy uzaviené dne ...............ccoeeiiiiiiiiiiinn.n. na dalku*/mimo obchodni prostory* bez udani
davodu.

Zbozi vratim v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Z4dam o vraceni ceny zboZi na udet*......... / stejnym zpuisobem, jakym byla provedena platba za
zbozi.*

Podpis spottebitele

Piiloha €. 2 Formular
pro podani stiZnosti

Misto, datum
Pharmate LTD

Jméno a piijmeni

spotfebiteleAdresa

spotiebitele

Reklamace zboZi (Zadost o opravu/vyménu)



Timto Vas informuji, Ze produkt, ktery jsem zakoupil(a) dne [jméno zboZi] je v rozporu se smlouvou.
Nesoulad se smlouvou spociva v ........... Nesoulad se smlouvou byl zjistén dne... V proto na
zaklade€ zékona ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotiebitell
(Clanek 43d) Zadam:

e vymeéna zboZi za nové*

e bezplatna oprava zbozi*

is spotiebitele

* Nehodici se Skrtnéte

Priloha: doklad o koupi (volitelné)
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