Termeni si conditii ale magazinului online Pharmate LTD

Proprietarul magazinului pharmate.care este Pharmate Limited UK, cu sediul social la adresa 78
Churchgate, Stockport, Anglia, SK1 1Y/, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul
14813662 si care opereaza prin intermediul sucursalei sale Pharmate LIMITED CYPRUS, cu
sediul social in Nicosia, la adresa Arch. Makariou III & Evagorou 1-7 MITSI 3, Etajul 1,
apartament/birou 102 1065 Nicosia, Cipru, numar de inregistrare AE3643.

Contact telefonic direct:+40377925253

Contact direct prin e-mail:contact@pharmate.care

Adresi de corespondenti:Arh. Makariou III si Eavgorou 1-7, MITSI 3, Etajul 1, apartament/birou
102, 1065, Nicosia, Cipru

Definitii
Administrator— proprietarul magazinului Pharmate LTD

Zi lucratoare— orice zi care nu este duminica sau sarbatoare legala, in conformitate cu Legea din 15
ianuarie 1981 privind zilele nelucratoare

Formular de comanda— un formular interactiv disponibil pe site-ul magazinului, pe care clientul il
completeaza pentru a plasa o comanda. Formularul solicita clientului sa furnizeze numele, prenumele,
adresa de livrare, adresa de e-mail si numarul de telefon.

Client— persoana care plaseaza o comanda in magazin Persoanele fizice care efectueaza achizitii prin
intermediul Magazinului Online (denumite in continuare: persoane fizice) declara ca au cel putin
optsprezece ani si au capacitatea juridicdA deplind necesard pentru a incheia un contract de
vanzare-cumpdrare prin intermediul Magazinului Online. Termenul ,,Client” se refera si la o persoana
juridica sau o unitate organizationald farda personalitate juridica, careia legea 1i acorda capacitate
juridica, care utilizeaza Site-ul Web si incheie un contract de vanzare-cumpdrare de bunuri prin
intermediul Site-ului Web.

Antreprenor- o persoana fizica, o persoana juridicad sau o unitate organizationald care nu este persoana
juridica, careia legea 1i conferd capacitate juridica, pentru desfasurarea unei activitati comerciale sau
profesionale in nume propriu si pentru efectuarea de acte juridice direct legate de activitatea sa
comerciald sau profesionala.

Antreprenor cu drepturi de consumator- o persoana fizica care efectueaza acte juridice direct legate de
activitatea sa comerciald, atunci cand continutul acestui act indica faptul ca acesta nu are un caracter
profesional pentru aceastd persoand, rezultand in special din obiectul activitdtii comerciale desfasurate
de aceasta, pus la dispozitie in baza prevederilor privind Registrul Central de Inregistrare si Informatii
privind Comertul.

Cos— un instrument virtual care permite clientilor sd colecteze toate articolele selectate si sa calculeze
pretul total. Clientii pot adduga sau elimina liber articole din cos.

Produs— fiecare produs disponibil in magazinul online Pharmate LTD

Promotie — o reducere limitata in timp la produse sau seturi de produse. Atunci cand anunta o reducere
de pret pentru un produs, Vénzatorul va afisa si cel mai mic pret pentru produsul respectiv in cele 30
de zile anterioare reducerii.

Carte electronica- aceasta trebuie inteleasd ca o carte in versiune electronica, adica asa-numita carte
electronicd; fisierul care contine continutul unei astfel de cérti poate fi salvat in formate MOBI, Epub
si PDF.

Codul Civil- aceasta trebuie Inteleasa ca Legea din 23 aprilie 1964, Codul Civil.
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Vanzator— Pharmate Limited UK, cu sediul social la adresa 78 Churchgate, Stockport, Anglia, SK1
1YJ, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul 14813662 si care opereaza prin intermediul
sucursalei sale Pharmate LIMITED CYPRUS, cu sediul social in Nicosia, la adresa Arch. Makariou III
& Evagorou 1-7 MITSI 3, etajul 1, apartament/birou 102 1065 Nicosia, Cipru, numar de inregistrare
AE3643

Magazin— situat sub domeniuwww.pharmaceuticalcare.com un serviciu online care permite clientului
sa vizualizeze oferta si sd plaseze o comanda

Contract incheiat la distanta— in sensul Legii privind drepturile consumatorilor din 30 mai 2014

Comanda — se creeaza in legatura cu incheierea unui contract la distanta, care specifica: cantitatea si
tipul produselor, locul si metoda de livrare, pretul final, termenul de livrare si datele clientului care
depune declaratia de intentie.

§1 Descrierea continutului magazinului

1. Regulamentul specificd metoda de incheiere a unui contract la distanta intre client si vanzator,
metoda de raportare, examinare si solutionare a reclamatiilor, cerintele tehnice minime necesare
pentru utilizarea corectd a Magazinului, informatii privind dreptul de retragere din contract, precum
si alte informatii importante cerute de Legea privind drepturile consumatorilor din 30 mai 2014.

2. Inainte de incheierea unui contract, clientul este obligat sa se familiarizeze cu reglementarile.
Necunoasterea acestor termeni si conditii nu scuteste clientul de respectarea acestora. Daca are
intrebari cu privire la acesti termeni si conditii, clientul are dreptul sa solicite clarificari. Aceste
clarificari sunt disponibile la urmatoarea adresa de e-mail:contact@pharmate.care

3. Acceptarea regulamentului este voluntard. Cu toate acestea. acceptarea regulamentului este
necesard pentru incheierea contractului. Cuclientul contractului si indeplinirea comenzii.

4. Informatii_privind _principiile _de _prelucrare _a__datelor _obtinute _in _legiturd cu
utilizareaMagazinul include 0 Politica de confidentialitate
(https://pharmate.care/policies/privacy-policy).

5. Utilizarea Magazinului Online necesita ca dispozitivele finale si sistemul de comunicatii utilizate de
Client sa indeplineascd urmatoarele cerinte minime de software si hardware:

a) un computer sau alt dispozitiv cu acces la internet;

b) detinerea unui browser web selectat in versiunea propusd sau mai noud, cu Java Script,
cookie-uri si tehnologia de stocare locala activate: Google Chrome 61, Mozilla Firefox 60, Microsoft
Edge 16, Opera 48;

¢) detinerea unui cont de e-mail activ

6. Magazinul ofera:

a) suplimente alimentare
b) cosmetice
c) carti electronice pe teme de sdnatate
7. Toate suplimentele alimentare oferite de magazin au fost raportate Inspectoratului Sanitar Sef
inainte de a fi introduse spre vanzare, in conformitate cu cerintele articolului 29 din Legea privind
siguranta alimentara si nutritionala din 25 august 2006.

8. Toate suplimentele alimentare disponibile In magazin au fost testate pentru contaminare si
substante nocive inainte de a fi introduse pe piata.

9. Toate suplimentele oferite de magazin sunt de sustinere si complementare, iar principala modalitate

de a furniza organismului nutrienti este printr-o dietd adecvatd. Suplimentele sunt concepute pentru
a furniza organismului vitamine, minerale si alte substante.nutritional.

10. Un supliment alimentar nu are proprietiti medicinale si nu poate fi utilizat ca inlocuitor pentru

terapia medicamentoasa prescrisd de un medic.

11. Efecte echivalente cu utilizarea suplimentelor alimentare pot fi obtinute printr-o dietd

echilibratd.dieta.

12. Toate produsele cosmetice oferite de magazin au fost inregistrate in Portalul de notificare a

produselor cosmetice, gestionat de Comisia Europeana, si Indeplinesc toate cerintele care decurg din
legislatia poloneza si comunitara aplicabila.
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13. Cartile electronice disponibile in magazin contin cunostinte actuale despre cele mai frecvente
probleme de sénatate, in special despre bolile legate de stilul de viata. O consultatie medicala cu un
medic nu poate fi Inlocuitd de informatiile obtinute din cartea electronicd. Informatiile sunt
destinate... natura complementara si informativa, dar nu poate fi perceputa ca informatie medicala.

14. La utilizarea Magazinului Online, este interzisd intreprinderea oricérei actiuni care ar putea
impiedica sau perturba functionarea Magazinului Online, incercarea de a eluda masurile de
securitate sau protectiile retelei, inclusiv incercérile de a accesa date ale tertilor si de a intercepta
date, precum si utilizarea numelor, logo-urilor, marcilor comerciale sau a altor drepturi de
proprietate intelectuald ale Vanzatorului sau ale tertilor 1n orice scop neautorizat.

15. Utilizarea serviciilor furnizate electronic poate implica riscul de acces neautorizat si de
modificare a datelor Clientului. Prin urmare, se recomanda ca Clientii sa utilizeze masuri tehnice
adecvate, inclusiv software antivirus si programe de protectie a identitatii, pentru a minimiza
amenintarile mentionate mai sus.

16. Promotiile din Magazin privind vanzarea de Produse sunt valabile de fiecare datd pe perioada
indicatd 1n informatiile despre promotie publicate iIn Magazin, dar nu mai tarziu de epuizarea
stocurilor, cu exceptia cazului in care informatiile mentionate mai sus prevad altfel.

§2 incheierea unui contract la distanta

1. Pentru a Incheia un contract, clientul plaseaza o comandd completand formularul de comanda
si specificand produsele pe care doreste sd le comande. Specificarea produselor se face prin
adaugarea lor in cosul de cumparaturi.

2. Pentru a continua comanda, Clientul este obligat sd accepte Regulamentul, dupa care va fi
posibila plasarea unei comenzi.

3. Clientul va fi rugat sa aleagda metoda de plata (indicata in acest

reglementari) si detalii de livrare. Un Client care doreste sa primeasca o facturd cu TVA
pentru achizitionarea de Produse din Magazin care contine datele companiei sale este obligat
sd selecteze dovada achizitiei ca fiind ,,Facturd cu TVA” si s furnizeze suplimentar numele
companiei careia urmeaza sa fie emisa factura, Codul de Identificare Fiscald (CIF) si adresa
sediului social al companiei Clientului,

4. Prin plasarea unei comenzi cu obligatia de plata si primirea aprobarii Vanzatorului, se Incheie
un contract de vanzare-cumpdrare. Comanda este aprobatd prin confirmarea acceptarii
comenzii prin e-mail la adresa de e-mail furnizatd de Client sau in modul specificat in
sectiunea 10.

5. Vanzdtorul este obligat sa livreze produsul comandat Clientului la pretul specificat in
comanda, aplicabil la data plasdrii comenzii si vizibil in descrierea produsului comandat in
Magazin. Produsele sunt vandute in cantitati de vanzare cu amanuntul.

6. Prin plasarea unei comenzi, Clientul este informat despre toate costurile care decurg din
incheierea contractului, inclusiv costurile de livrare si taxele aplicabile. Pretul mentionat in
rezumat este pretul total, inclusiv toate elementele mentionate in aceastad sectiune.

7. Fiecare produs disponibil in Magazin are o descriere detaliata a proprietatilor sale, a metodei
de aplicare sau utilizare, a compozitiei sau a continutului.

8. Pentru procesarea comenzii, Clientul furnizeaza informatii de contact (adresa de e-mail, numar
de telefon si adresd de livrare). Fara furnizarea acestor informatii, este imposibild incheierea
unui contract de vanzare cu Clientul. Bunurile vor fi livrate la adresa furnizata de Client, care
este responsabil pentru asigurarea exactitatii acesteia. Dacd adresa de livrare este incorecta,
Clientul este obligat sa notifice imediat Vanzatorul.

9. Clientul este de acord sa ridice comanda la data livrdrii de la adresa de livrare furnizatd de
acesta. Persoana care contacteazd furnizorul la Adresa de Livrare cu privire la Livrare este
considerata autorizatd sa ridice Comanda.

10. Daca clientul 1si da consimtdmantul s@ fie contactat telefonic, va fi efectuat un apel telefonic in
termen de 12 ore de la plasarea comenzii, intre orele 9:00 si 21:00 1n zilele lucratoare, pentru a
confirma exactitatea informatiilor si pentru a confirma comanda. Confirmarea informatiilor
accelereaza expedierea comenzii $i elimina erorile in procesarea comenzii.



11. Clientul poate achizitiona cartea electronica in doud moduri.

a. Clientul poate achizitiona o carte electronica prin intermediul magazinului completand
formularul de comanda. Dupa completarea formularului de comanda, clientul trebuie
sd verifice exactitatea informatiilor furnizate si a comenzii. Clientul este responsabil
pentru exactitatea datelor introduse. Plata online este necesara pentru finalizarea
achizitiei. Clientul va primi cartea electronica direct prin e-mail odatd ce plata a fost
creditata in contul Vanzatorului.

b. Clientul isi da consimtdmantul sd fie contactat telefonic pentru a achizitiona cartea
electronica la un pret promotional In formularul de comanda, clientul selecteaza
optiunea ,,Doresc sa cumpar cartea electronica la un pret promotlonal si furnizeaza
numele si numarul sau de telefon. Dupa trimiterea formularului, un consultant de
vanzari va contacta clientul in termen de 24 de ore si ii va prezenta termenii promotiei.
Dupa efectuarea unei achizitii telefonice, clientul va primi un colet prin curier care
contine un pliant cu un cod personalizat care ii da dreptul sd descarce cartea
electronica. Clientul plateste pentru cartea electronica curierului care livreaza coletul.

§3 Metode de plata

1. In magazin, Clientul poate pliti produsele comandate in urmatoarele moduri:
a) Prin intermediul intermediarului de plati PayPal. Compania PayPal (Europe) S.a 1l et Cie,
SCA este o institutie de credit (sau bancd) autorizatd si supravegheatd de Autoritatea de

Supraveghere a Sectorului Financiar din Luxemburg, Commission de Surveillance du
Secteur Financier (sau CSSF). Sediul CSSF: 283, route d'Arlon, L-1150 Luxemburg.

Date de contact:
Adresa de e-mail:inquiry@paypal.com
PayPal (Europa) S.a rl et Cie, SCA ; 22-24 Boulavard Royal; L-2449 Numar
Registrul Comertului Luxemburg: RCS Luxembourg B 118 34
Numar TVA: LU22046007
b) La lr)i_cliicarea comenzii de la curier: in numerar, cu cardul sau folosind un dispozitiv
mobi

2. Clientului nu i se percepe niciun cost suplimentar sau comision pentru alegerea unei anumite
metode de plata.

§4 Livrarea comenzii

1. Clientul primeste comanda prin curier sau prin e-mail in cazul achizitiondrii unei carti

electronice.
a) Timpul de livrare din momentul plasdrii comenzii este de maxim 2 zile
lucratoare
b) Cartea electronica va fi livratd imediat dupa ce plata este creditatd in contul
vanzatorului
2. Costul de livrare in Polonia este de 0 RON.
3. Dupa ce comanda a fost transferatd catre compania de transport, Clientul va primi informatii

despre starea comenzii prin intermediul numérului de telefon furnizat in comanda.

4. Daca nu ridicati coletul comandat, acesta va fi returnat expeditorului.

5. Clientul este obligat sa permitd Furnizorului s efectueze Livrarea, in special intrarea si iesirea
in comunitatea inchisd, intrarea pe casa scarii si, In cazuri Justlﬁcate ridicarea Comenzii de la
Furnizor din afara cladirii.

§5 Licenta de utilizare a cartii electronice

1. Vanzétorul declard ca toate drepturile de autor asupra cartii electronice ii apartin in
exclusivitate si nu Incalca drepturile tertilor.
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2. Clientul este obligat s nu puna cartea electronica la dispozitia unor terte parti sub nicio forma,
in intregime sau partial. Copierea, editarea sau efectuarea oricaror modificéri ale cartii
electronice, precum si distribuirea acesteia in intregime sau partial in orice mod, sunt interzise.

3. Vanzatorul va urmari toate reclamatiile care decurg din incélcarea drepturilor de autor de cétre
Client.

4. Clientul utilizeaza cartea electronicd in temeiul unei licente acordate de Véanzétor. Licenta
acopera utilizarea exclusiv pentru nevoile personale ale Clientului.

Termenul Licentei este de 5 ani.

6. Fiecare carte electronica poate fi protejatd impotriva copierii ilegale cu un filigran. Filigranul
poate aparea pe una, mai multe sau pe toate paginile.

§6 Cerinte tehnice
1. Utilizarea cartii electronice necesita:
a) un dispozitiv capabil sa citeasca cel putin unul dintre urmatoarele formate:
o ePUB (publicatie electronica)
o mobi (mobilepocket)
o PDF (Fisier Document Portabil),
b) capacitate de stocare in masa de cel putin 25 MB.

2. Inainte de a achizitiona o carte electronici, Clientul este obligat si verifice daca detine
software-ul adecvat pentru a vizualiza continutul cartii electronice in formate PDF, Epub si
Mobi. In caz contrar, continutul cértii electronice nu va fi vizibil si nu va putea fi folosit ca
baza pentru o reclamatie.

§7 Reclamatii

1. In cazul in care Clientul constati ci produsul nu este conform cu contractul, acesta are dreptul
sd depuna o reclamatie.
2. Urmatoarele sunt considerate 1n special neconformititi ale produsului cu contractul:
- nerespectarea cantitdtii comandate, a caracterului complet, al calitatii si
functionalitatii, al descrierii sau al tipului
- nu are proprietatile pe care un articol de acest tip ar trebui sa le aiba datorita scopului
specificat In contract sau rezultate din circumstante ori din utilizarea preconizata;
- nu detine proprietitile de care vanzitorul a asigurat cumparatorul, inclusiv prin
prezentarea unei mostre sau a unui model;
- adecvarea la scopul pentru care este necesara consumatorului, despre care
consumatorul a informat antreprenorul cel tarziu la momentul incheierii contractului si pe care
antreprenorul a acceptat-o
- orice deteriorare a ambalajului, folie sau sigiliu de securitate lipsa
- a fost livrat cumparatorului intr-o stare incompleta;
- in cazul unei carti electronice — fisier deteriorat, link de activare defect, cod de
activare incorect
- nelivrarea coletului in termenul specificat in Regulament
3. Reclamatiile trebuie trimise la urmatoarea adresa de e-mail:contact@pharmate.care
Pentru a accelera procesul de reclamatie, vd rugam sa furnizati numarul comenzii/scrisorii de
expediere, numele si motivul reclamatiei.
4. Reclamatia va fi examinatd in termen de 14 zile.

5. Daca produsul este neconform cu contractul, consumatorul sau un Antreprenor cu drepturi de
consum poate solicita repararea sau inlocuirea acestuia:
5.1. Vanzatorul poate Inlocui produsul daca Clientul solicitd o reparatie sau Vanzatorul poate

repara produsul daca Clientul solicitd un inlocuitor, dacd aducerea produsului in conformitate cu
contractul in modalitatea aleasd de Client este imposibild sau ar necesita costuri excesive pentru
Vanzator.
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5.2.Daca repararea si inlocuirea sunt imposibile sau ar implica costuri excesive pentru Vanzator,
Vanzatorul poate refuza sa aduca produsul in conformitate cu contractul.

5.3. La evaluarea excesivitatii costurilor, se iau in considerare toate circumstantele cazului, 1n
special importanta neconformitétii Produsului cu Acordul, valoarea Produsului in conformitate cu
Acordul si inconvenientele excesive cauzate Clientului, rezultate din modificarea metodei de
aducere a Produsului in conformitate cu Acordul.

5.4. Vanzatorul va repara sau nlocui Produsul intr-un termen rezonabil din momentul in care
Clientul notificd Vanzatorul neconformitatea Produsului cu Acordul si fard inconveniente
nejustificate pentru Client, tindnd cont de natura Produsului si de scopul pentru care Clientul 1-a
achizitionat. Costurile de reparare sau inlocuire, inclusiv, in special, taxele postale, de transport,
manopera si materialele, sunt suportate de Vanzator.

5.5. Un Client care 1si exercitd drepturile in temeiul garantiei pentru consumatori este obligat sa
furnizeze Vanzatorului Produsul care urmeaza sa fie reparat sau inlocuit. Vanzatorul ridica Produsul
de la Client pe cheltuiala proprie. Detaliile sunt convenite individual ca parte a unei reclamatii date.

5.6. Clientul nu este obligat sa plateasca pentru utilizarea normalad a Produsului care a fost ulterior
inlocuit.
6. In cazul neconformititii Produsului cu contractul, consumatorul sau Antreprenorul cu drepturi

de consum poate depune o declaratie de reducere a pretului sau de retragere din Contract atunci cand:

e Vanzatorul a refuzat sa aduca Produsul in conformitate cu Acordul daca ambele
inlocuirea sau repararea acestui Produs este imposibild sau ar necesita costuri excesive pentru
Vanzator;

e Vanzatorul nu a reparat sau nu a inlocuit Produsul intr-un termen rezonabil si fard a cauza
inconveniente nejustificate Clientului;

e Produsul este inca neconform cu Acordul, chiar daca Vanzatorul a incercat sa aduca Produsul
in conformitate cu Acordul;

e neconformitatea Produsului cu Acordul este atdt de semnificativa incat justificd o reducere
imediata a Pretului sau retragerea din Acord;

e din declaratia Vanzatorului sau din circumstante reiese clar cad Vanzatorul nu va aduce Produsul
in conformitate cu Acordul intr-un termen rezonabil sau fard inconveniente nejustificate pentru
Client.

6.1. Pretul redus trebuie sa fie proportional cu pretul rezultat din contract, astfel incat valoarea

produsului care nu este conform cu contractul s fie proportionala cu valoarea produsului care este
conform cu contractul.

6.2. Vanzatorul va rambursa consumatorului sumele datorate ca urmare a exercitarii dreptului de
reducere a pretului imediat, in termen de cel mult 14 zile de la data primirii declaratiei
consumatorului de reducere a pretului.

6.3. Consumatorul nu se poate retrage din contract daca neconformitatea produsului cu contractul
este nesemnificativa. Se prezuma ca neconformitatea produsului cu contractul este semnificativa.
6.4. In cazul in care neconformitatea cu contractul priveste doar o parte din bunurile livrate in

temeiul contractului, consumatorul se poate retrage din contract numai in ceea ce priveste bunurile
respective, precum si in ceea ce priveste alte bunuri achizitionate de consumator impreuna cu
bunurile neconforme, dacéd nu se poate astepta in mod rezonabil ca respectivul consumator sé fie de
acord sa pastreze doar bunurile conforme.

6.5. In cazul retragerii din contract, consumatorul trebuie sd returneze imediat bunurile
Vanzatorului, pe cheltuiala acestuia. Vanzatorul va rambursa consumatorului pretul de achizitie
imediat, In termen de cel mult 14 zile de la data primirii produsului sau a dovezii returnarii acestuia.

7. Daca reclamatia este acceptatd si rambursarea se efectueaza, aceasta se va face folosind aceeasi
metodd utilizatd pentru efectuarea platii. Rambursarea include si costurile de livrare pentru produsul
returnat. Cu toate acestea, daca clientul alege o altd metoda decat cea mai ieftind, nu are dreptul sa
solicite rambursarea niciunui cost suplimentar suportat.

8. In reclamatie, Clientul trebuie sd furnizeze cel putin: numele si prenumele sdu, adresa postald sau
adresa de e-mail, tipul si data reclamatiei, precum si toate circumstantele care justifica reclamatia.
Daca reclamatia nu contine suficiente date pentru a o procesa in mod corespunzator, Vanzatorul
poate solicita Clientului care a depus reclamatia sa furnizeze informatii suplimentare. Vanzatorul
incurajeaza, daca este posibil, atasarea la reclamatie a unor fotografii care sa arate neconformitatea
Produsului cu contractul si defectele acestuia, ceea ce poate permite o procesare mai eficienta a unor
reclamatii si, Tn functie de solicitarile transmise sau... temeiul reclamatiei poate elimina necesitatea
livrarii, colectarii sau expedierii Produsului.



9. Un Client care achizitioneaza Produse in scopuri direct legate de activititile sale profesionale
sau comerciale (Antreprenor) are dreptul de a depune o reclamatie in conformitate cu legislatia
aplicabila. Raspunderea Vanzatorului in temeiul garantiei pentru defectele fizice ale Bunurilor este
limitatd la dreptul Clientului (Antreprenorului) de a solicita remedierea defectului. In plus, aceastd
raspundere este limitatd la 12 luni de la data livrarii Bunurilor. Intr-un astfel de caz, Vanzitorul va
inlocui imediat Bunurile defecte cu unele fara defecte sau va remedia defectul. Vanzitorul poate, de
asemenea, sd ofere retragerea din contract si rambursarea pretului platit pentru Bunurile defecte catre
Client (Antreprenor). In toate celelalte aspecte, raspunderea Vanzatorului in temeiul garantiei pentru
defectele Bunurilor este exclusd. Sub rezerva prevederilor legale obligatorii, raspunderea
Vanzatorului pentru daunele cauzate acestor Clienti (Antreprenori) din cauza unui defect al Bunurilor
este limitata la suma pe care Clientul a platit-o Vanzatorului pentru achizitionarea Bunurilor.

§8 Retragerea din contract

1. Un client care este consumator sau antreprenor cu drepturi de consumator si efectueaza o
achizitie prin intermediul magazinului are dreptul de a se retrage din contract in termen de 14 zile,
fara a invoca niciun motiv.

2. Retragerea din contract se efectueaza prin depunerea formularului de retragere (Anexa 1 la
Termeni si Conditii), care este inclus in coletul produsului primit. In cazul unei retrageri efective,
Vanzitorul va furniza Clientului confirmarea primirii formularului de retragere.

3. Retragerea din contract poate fi trimisa si prin e-mail la urmatoarea adresa:contact@pharmate.care

4. In cazul retragerii din contract, contractul este considerat nul si neavenit. Dacad Clientul depune o
declaratie de retragere inainte ca Vanzitorul sd accepte oferta sa, oferta nu mai este obligatorie.
Acceptarea ofertei de citre Vanzator se Intelege ca trimiterea unei confirmari a comenzii prin e-mail
la adresa de e-mail a Clientului.

5.Clientul 1si va pierde dreptul de a se retrage dintr-un contract la distantd dacd, in conformitate cu
articolul 38, alineatul 1, punctul
5 sau 9 din Legea privind drepturile consumatorilor, deschide produsul si rupe sigiliile sale de
protectie, adicd dacd bunurile sunt livrate intr-un ambalaj sigilat care nu poate fi returnat dupa
deschidere din motive de sanatate sau igiend, dacd ambalajul este deschis dupa livrare sau daca
obiectul serviciului sunt inregistrari audio sau vizuale sau programe de calculator livrate intr-un
ambalaj sigilat, daca ambalajul este deschis dupa livrare. Clientul declara ca este constient de si este
de acord cu imposibilitatea de a se retrage din contract in cazurile mentionate mai sus. Clientului i se
va furniza o declaratie prin care recunoaste ca isi va pierde dreptul de a se retrage din contract la
inceperea executarii de citre Vanzator, precum si o confirmare a incheierii contractului prin e-mail.

6. Clientul va primi rambursarea tuturor platilor efectuate in termen de maximum 14 zile de la
primirea notificarii de retragere din partea clientului. Rambursarea se va face in modalitatea
specificatd de client in formularul de retragere sau in aceeasi modalitate in care clientul a efectuat
plata.

7. Clientul este obligat sa returneze bunurile nedeteriorate, In termen de cel mult 14 zile de la data
retragerii din contract. Clientul este raspunzétor pentru orice reducere a valorii Produsului rezultata
din utilizarea acestuia intr-un mod diferit de cel necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si
functionarea Produsului.

8.Daca clientul alege o altd metoda decat cea mai ieftind de returnare a produsului, acesta nu are
dreptul sa solicite rambursarea costurilor suplimentare suportate in acest sens.

9.Clientul primeste formularul de retragere in colet impreuna cu comanda si este, de asemenea, o anexa
(Anexa nr. 1) la prezentul regulament.

10. Consumatorul are dreptul de a se retrage din contract in cazul In care nu primeste cartea
electronicd imediat dupd ce plata a fost creditatd in contul vanzitorului, dupd o solicitare
prealabila.vanzatoripentru a livra cartea electronica. Cererea trebuie trimisa la urmatoarea adresa de
e-mail:contact@pharmate.care

11. Clientul nu are dreptul de a se retrage din Acord daca a Incheiat acordul in calitate de Antreprenor.
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§9 Opinii

1. Dupa primirea comenzii, clientul poate primi un link cétre adresa de e-mail furnizata la plasarea
comenzii, care 1i permite sd posteze o recenzie a produselor achizitionate.

2. Postarea unei opinii nu este obligatorie.

3. Linkul pentru a posta recenzia va fi activ timp de 10 zile de la data primirii mesajului prin
e-mail.

4. Intr-o recenzie, clientii pot include toate informatiile despre produsul achizitionat si procesul
de onorare a comenzii. Clientii pot, de asemenea, evalua produsul addugand de la 1 la 5 stele,
unde 1 stea indicd nemulfumirea, iar 5 stele indicd cel mai nalt nivel de satisfactie a clientului.

5. In magazin, fiecare produs contine recenzii ale clientilor, dar administratorul nu verifica
veridicitatea acestor recenzii. Acestea sunt opinii private ale clientilor, iar administratorul nu
are nicio modalitate de a verifica dacd acestia au folosit produsul si cu ce rezultate.

6. Administratorul 1si rezerva dreptul de a elimina opiniile ilegale, in special pe cele care incalca
drepturile personale ale persoanelor sau ale tertilor, care contin vulgarisme sau cuvinte
considerate in general ofensatoare sau indecente.

7. Clientul este pe deplin responsabil pentru continutul opiniei pe care o posteaza, in special daca
aceasta Incalca drepturile personale ale unor terte parti sau persoane fizice.

8. Administratorul isi rezerva dreptul de a modifica opiniile privind greselile de ortografie,
punctuatie si stil.

9. Administratorul isi rezerva dreptul de a sterge opiniile mai vechi de trei luni.

§10 Politica privind datele cu caracter personal si confidentialitatea

1. Administratorul datelor cu caracter personal este Vanzatorul, iar toate informatiile detaliate
privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi gasite in Politica de confidentialitate.

2. Toate informatiile despre cookie-urile utilizate pe site-ul magazinului pot fi gasite in Politica
de confidentialitate.

§11 Dispozitii finale

—

Aceste regulamente intrd in vigoare la data de 1 semptembrie 2023.

2. Clientul va fi notificat prin e-mail cu privire la orice modificare a Termenilor si Conditiilor.
Modificarile Termenilor si Conditiilor vor intra in vigoare din momentul in care informatiile
privind modificarea Termenilor si Conditiilor sunt livrate la adresa de e-mail a Clientului.

3. Regulamentul este disponibil pe site-ul webwww.pharmaceuticalcare.com in fila Termeni si

conditii

servicii,care permite achizitionarea, reproducerea si Inregistrarea continutului prezentului
Regulament utilizand sistemul informatic utilizat de Client.

4. Vanzatorul indeplineste toate obligatiile care decurg din Legea privind drepturile
consumatorilor din 30 mai 2014. Orice prevederi ale regulamentului care pot parea mai putin
favorabile clientului sunt nevalide, iar in locul acestora se aplica prevederile direct din Lege.

5. In cazul unei modificari a prezentului regulament, toate contractele incheiate si comenzile
plasate inainte de data intrdrii in vigoare a modificérii regulamentului vor fi implementate in
conformitate cu regulamentul in vigoare la data incheierii contractului si a plasérii comenzii de
catre client.

6. Regulamentul contine doud anexe (Anexa 1 si Anexa 2) si constituie parte integrantd a
acestuia.

Anexa nr. 1

Formular de retragere din Acord


http://www.pharmate.care/

Farmacie Ltd. Data,oras

Numele si prenumele
consumatoruluiAdresa

consumatorului

Declaratie

la retragerea dintr-un contract la distantisau in
afara sediului

In conformitate cu Legea din 30 mai 2014 privind drepturile consumatorilor (articolul 27), mi retrag
prin prezenta din contractul incheiat la data de ......................... la distantd*/in afara spatiilor
comerciale* fard a invoca niciun motiv.

Voi returna bunurile in conformitate cu prevederile contractului.

Solicit rambursarea pretului bunurilor in contul*......... / in acelasi mod in care a fost efectuatd plata
pentru bunuri.*

Semnatura
consumatorului

Anexa nr. 2 Formular de

reclamatie

Locul, data
Farmacie SRL

Numele si prenumele
consumatoruluiAdresa

consumatorului

Reclamatie privind bunurile (cerere de reparare/inlocuire)



Prin prezenta va informez ca produsul achizitionat de mine pe data de [nume bunuri] este
incompatibild cu contractul.

Nerespectarea contractului constd in ........... Nerespectarea contractului a fost constatata la data
de... IN prin urmare, in baza Legii din 30 mai 2014 privind drepturile consumatorilor

(Articolul 43d) Solicit:
e schimbul de bunuri cu altele noi*
e repararea gratuita a bunurilor®

ura consumatorului

* Stergeti unde nu este cazul

Atasament: dovada achizitiei (optional)
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